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Fonctions de diagnostic systeme 



Diagnostics for Windows 

L'utilitaire Diagnostics for Windows (DFW) permet de consulter 
les informations concemant la configuration logicielle et materielle 
de I'ordinateur executant Microsoft Windows XP. II permet egalement 
de realiser des tests materiels et logiciels sur les sous-systemes de 
I'ordinateur. 

Lorsque vous lancez Diagnostics pour Windows, I'ecran Presentation 
apparait et vous indique la configuration actuelle de votre ordinateur. 
A partir de I'ecran Presentation, vous pouvez acceder a plusieurs 
categories d'informations sur I'ordinateur et a I'onglet Test. Les 
informations figurant dans chaque ecran de l'utilitaire peuvent etre 
enregistrees dans un fichier ou imprimees. 



Pour tester tous les sous-systemes, vous devez vous connecter en tant 
qu'administrateur. Sinon, vous ne pourrez pas tester certains sous- 
systemes. Le cas echeant, un message d'erreur apparaitra sous le nom 
du sous-systeme dans la fenetre Test, ou certaines cases grisees ne 
pourront etre selectioimees. 



Utilisez Diagnostics for Windows pour determiner si tous les 
peripheriques installes sur I'ordinateur sont detectes par le systeme et 
fonctionnent correctement. Bien que facultative, I'execution des tests 
est recommandee apres installation ou raccordement d'un nouveau 
peripherique. 

11 se peut que des peripheriques de fabricants tiers non pris en charge 
par HP ne soient pas detectes par Diagnostics for Windows. 
Enregistrer, imprimer ou afficher les informations generees par 
l'utilitaire. Avant tout appel telephonique au centre d' assistance 
technique, nous vous conseillons d'executer les tests et d' avoir un 
rapport imprime a portee de main. 
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Detection de Diagnostics for Windows 

Sur certains ordinateurs, I'utilitaire Diagnostics for Windows est charge 
sur le disque dur, mais n'est pas installe. II se peut que vous I'ayez 
deja installe en meme temps que d'autres utilitaires ou qu'il ait ete 
installe par un autre utilisateur. 

Pour savoir si Diagnostics for Windows est installe : 

1 . Accedez a la fenetre contenant les icones de Diagnostics : Sous 
Windows XP edition familiale ou professionnelle, cliquez sur 
Demarrer > Panneau de configuration. 

2. Parcourez les icones affichees dans le Panneau de configuration. 

□ Si vous voyez des icones pour Configuration Record et 
Diagnostics for Windows, I'utilitaire Diagnostics for Windows 
est installe. 

□ Si vous ne les voyez pas, I'utilitaire Diagnostics for Windows 
est peut-etre charge sur le disque dur, mais n'est pas installe. 

Installation de Diagnostics for Windows 

Si Diagnostics for Windows n'est pas present sur le disque dur 
de I'ordinateur, vous pouvez telecharger le SoftPaq correspondant 
depuis le site : 

http:/ / www. hp.fr/ support 

L' operation qui suit n'est necessaire que si le programme de diagnostics 
a ete charge sur le disque dur, mais qu'il n'est pas installe. 

1. Fermez toutes les applications Windows. 

2. Installez I'utilitaire Diagnostics for Windows : 

□ Sous Windows XP, selectionnez 1' icone Demarrer > Installation 
du logiciel. Selectionnez Diagnostics for Windows > Suivant 

et suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

□ Si r icone Installation du logiciel n'est pas presente sur le 
Bureau ou dans le menu Demarrer, executez le programme 
d'installation a partir du repertoire C:\CPQAPPS\DIAGS 
ou cliquez sur Demarrer > Executer et tapez la ligne de 
commande suivante : C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP 
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3. Cliquez sur Suivant pour installer Diagnostics for Windows. 

4. Une fois I'installation du programme terminee, il vous sera demande 
de redemarrer I'ordinateur, ou celui-ci redemarrera automatiquement. 
A I'invite, cliquez sur Termine pour redemarrer I'ordinateur ou 
sur Annuler pour quitter le programme. Vous devez redemarrer 
I'ordinateur pour terminer I'installation de Diagnostics for Windows. 



Si vous desirez mettre a jour la version de Diagnostics for Windows 
installee sur I'ordinateur, consultez le site http://www.hp.fr/support 
pour localiser la version la plus recente du SoftPaq correspondant 
et le telecharger. 



Utilisation de categories dans Diagnostics for Windows 

Pour utiliser les categories, suivez les etapes suivantes : 

1 . Cliquez sur Demarrer > Centre d'informations HP > Diagnostics 
for Windows. Vous pouvez egalement selectionnez I'icone 
Diagnostics for Windows dans le panneau de configuration 

en cliquant sur Demarrer > Panneau de configuration, puis 
en selectionnant Diagnostics for Windows. 

L'ecran affiche la presentation du materiel et des logiciels 
installes sur I'ordinateur. 

2. Pour obtenir des informations specifiques sur un composant materiel 
ou sur un logiciel, choisissez une categoric a partir du menu deroulant 
Categories ou de I'icone correspondante dans la barre d'outils. 



Lorsque vous placez le pointeur de la souris sur les icones de la barre 
d'outils, vous voyez apparaitre le nom des categories. 



3. Pour afficher des informations plus detaillees dans une categoric 
selectionnee, cliquez sur Plus dans la zone Niveau d'information 
dans le coin inferieur gauche de la fenetre ou cliquez sur Niveau 
en haut de l'ecran et selectionnez Plus. 
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4. Examinez, imprimez et/ou enregistrez les informations a voire guise. 



Pour imprimer les informations, cliquez sur Fichier, puis selectionnez 
Imprimer. Selectionnez ensuite I'une des options suivantes : Rapport 
detaille (toutes categories), Rapport resume (toutes categories), 
ou Categoric en cours. Cliquez sur OK pour imprimer le compte- 
rendu choisi. 



Pour enregistrer les informations, cliquez sur Fichier, puis selectionnez 
Enregistrer sous. Selectionnez ensuite I'une des options suivantes : 
Rapport detaille (toutes categories), Rapport resume (toutes 
categories), ou Categoric en cours. Cliquez sur OK pour enregistrer 
le compte-rendu choisi. 



5. Pour quitter I'utilitaire de diagnostic, cliquez sur Fichier, puis sur 
Quitter. 

Barre de menu : Fichier, Categories, Consultation, Niveau, 
Tabulation, Aide 

La partie superieure de I'ecran de Diagnostics for Windows comporte 
une barre de menu contenant six menus deroulants : 

■ Fichier : Enregistrer sous, Imprimer, Configuration de I'imprimante, 
Quitter 

■ Categories : La liste des categories figure dans la section suivante 

■ Navigation : Categorie precedente (F5), Categorie suivante (F6) 

■ Niveau : Moins (F7), Suite (F8) <d' informations a recran> 

■ Tabulation : Presentation, Test, Statut, Journal et Erreur 

■ Aide : Contenu, Comment utiliser I'Aide, A propos. 
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Barre d'outils : Icones correspondant aux differentes categories 
d'informations 

Sous la barre de menu, vous trouverez une rangee d' icones pour 
chacune des categories d' informations suivantes sur I'ordinateur. 

■ Systeme : carte mere, memoire morte, date et heure 

■ AssetControl : etiquette des ressources, numero de serie 
de I'ordinateur et informations sur le processeur 

■ Peripheriques d' entree : clavier, souris et manette(s) de jeu 

■ Communications : ports du systeme et informations sur chaque port 

■ Unites de stockage : unites de stockage dans le systeme 
et informations sur chaque unite 

■ Carte graphique : informations systeme sur la carte graphique 

■ Memoire : informations sur la memoire de la carte mere 
et la memoire Windows 

■ Multimedia : stockage sur support optique (CD, DVD etc.) 
et informations audio 

■ Windows : informations sur Windows 

■ Architecture : informations sur les peripheriques PCI 

■ Ressources : informations sur IRQ, E/S et I'image memoire 

■ Etat du PC : temperature du systeme et etat des disques durs 

■ Divers : CMOS, DMI, BIOS, systeme, nom du produit et numero 
de serie 

Tabulation : Presentation, Test, Statut, Journal et Erreur 

Cinq onglets figurent sous la barre d'outils : 

■ Presentation : la fenetre Presentation offre des informations 
generales sur I'ordinateur. C'est la premiere fenetre qui s'affiche 
apres avoir lance I'utilitaire. Le volet gauche de la fenetre contient 
des informations sur le materiel et le volet droit des informations 
sur les logiciels. 

■ Test : la fenetre Test vous permet de selectionner les differentes 
parties du systeme que vous souhaitez tester. Vous pouvez 
egalement y selectionner le type et le mode de test. 
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■ Statut : la fenetre Statut presente I'etat de chaque test en cours. 
Vous pouvez annuler le test en cliquant sur le bouton Annuler 
le test. 

■ Journal : la fenetre Journal affiche un journal des tests pour 
chaque peripherique. 

■ Erreur : la fenetre Erreur affiche toutes les erreurs survenues lors 
du test du peripherique. Cette fenetre contient le peripherique en 
cours de test, le type et le nombre d' erreurs et le code d' erreur. 

Execution de tests de diagnostics dans Diagnostics 
for Windows 

Pour executer des tests de diagnostics : 

1 . Chquez sur Demarrer > Centre d'informations HP > Diagnostics 
for Windows. Vous pouvez egalement selectionnez I'icone 
Diagnostics for Windows dans le panneau de configuration 

en cliquant sur Demarrer > Panneau de configuration, puis 
en selectionnant Diagnostics for Windows. 

L'ecran affiche la presentation du materiel et des logiciels installes 
sur I'ordinateur. Vous trouverez cinq onglets en dessous de larangee 
d'icones : Presentation, Test, Etat, Journal, et Erreur. 

2. Cliquez sur I'onglet Test ou cliquez sur Tabulation en haut 

de l'ecran et selectionnez Test. 

3. Selectionnez ensuite I'une des options suivantes : 

□ Rapide : execute un test general rapide pour chaque peripherique. 
Aucune intervention de I'utilisateur n'est necessaire si le mode 
Sans surveillance a ete selectioime. 

□ Complet : effectue un test approfondi de chaque peripherique. 
L'utilisateur peut selectionner le mode Inter actif ou Sans 
surveillance. 

□ Test personnalise : seuls sont effectues les tests que vous 
selectionnez. Pour selectionner des peripheriques ou des tests 
particuliers, recherchez ce peripherique dans la liste, cliquez 
sur la case placee a cote des tests. Lorsqu'un peripherique est 
selectionne, une coche rouge apparait dans la case correspondante. 
Certains des tests selectionnes necessiteront une intervention 
de l'utilisateur. 
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Pour tester tous les sous-systemes, vous devez vous connecter en tant 
qu'administrateur. Sinon, vous ne pourrez pas tester certains sous- 
systemes. Le cas echeant, un message d'erreur apparaitra en dessous 
du nom du sous-systeme dans la fenetre Test, ou des cases grisees ne 
pourront pas etre selectionnees. 



4. Choisissez Mode interactif ou Mode automatique. En Mode 
interactif, le logiciel de diagnostic vous demande d'agir durant 
un test. Certains tests se deroulent exclusivement en interactif 
et affichent des messages d'erreurs ou s'interrompent lorsqu'ils 
sont selectionnes en combinaison avec le mode automatique. 

□ Le mode interactif permet de maitriser entierement le processus 
de test. Vous pouvez determiner si le test a reussi ou echoue 
et vous pouvez etre invite a ajouter ou supprimer des 

peripheriques. 

□ Le mode automatique n'affiche aucune invite. Les erreurs 
eventueUes ne sont affichees qu'en fin de test. 

5. Cliquez sur le bouton Debut du test en bas de la fenetre. L'etat 
du test s'affiche, indiquant la progression et le resultat de chaque 
test. Pour plus de details sur 1' execution de tests, cliquez sur I'onglet 
Journal ou cliquez sur Tabulation en haut de I'ecran et selectionnez 
Journal. 

6. Pour afficher un compte-rendu des tests, selectioimez un onglet : 

□ L' onglet Statut resume les tests executes, reussis ou ayant 
echoue au cours de la session. 

□ L' onglet Journal presente la liste des essais executes sur 
le systeme, le nombre de repetitions du chaque test et les 
erreurs detectees a chaque test, ainsi que la duree totale 
de chaque test. 

□ L' onglet Erreurs presente la liste des erreurs detectees 
et le code d'erreur correspondant. 

7. Pour enregistrer un rapport sur les tests : 

□ Pour enregistrer le journal, selectioimez I'onglet Journal, 
puis cliquez sur Enregistrer. 

□ Pour enregistrer un rapport d'erreurs, selectioimez I'onglet 
Erreur, puis chquez sur Enregistrer. 
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8. Pour imprimer un rapport sur les tests : 

□ Si le rapport souhaite correspond a I'onglet Journal, choisissez 
Fichier > Enregistrer sous, puis imprimez le fichier enregistre 
dans le dossier de votre choix. 

□ Si le rapport souhaite correspond a 1' onglet Erreurs, selectionnez 
I'onglet Erreurs, puis cliquez sur le bouton Imprimer. 

9. En cas de detection d'erreurs, cliquez sur I'onglet Erreur pour 
obtenir de plus amples informations et connaitre les mesures 

a prendre. En suivant ces recommandations, vous pourrez peut 
etre resoudre certains problemes vous-meme. 

10. Cliquez sur Imprimer ou enregistrez les donnees d'erreur si vous 
devez demander assistance a un revendeur ou mainteneur agree. 

11. Pour quitter I'utilitaire de diagnostics, cliquez sur Ficliier, puis 
sur Quitter. 

Enregistrement de la configuration 

L'utilitaire Configuration Record (enregistrement de configuration) 
est un outil de coUecte d' informations similaire aux autres outils de 
supervision. II rassemble les informations importantes sur le materiel 
et les logiciels, a partir de divers sous-systemes, pour offiir un aper^u 
complet de I'ordinateur. II permet d' identifier et de comparer automa- 
tiquement les modifications apportees a la configuration et peut gerer 
rhistorique de la configuration de I'ordinateur. Les informations peuvent 
etre enregistrees sous forme d'historique de multiples sessions. 

Cet utilitaire a ete realise pour permettre de resoudre les problemes sans 
eteindre I'ordinateur et d'optimiser ainsi la disponibilite de ce dernier. 
Les informations qu'il foumit sont utiles pour la resolution des problemes 
et rationalisent le processus de maintenance grace a I'identification 
rapide des configurations de I'ordinateur, premiere etape de la resolution 
des problemes. 
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L'utilitaire Configuration Record rassemble automatiquement des 
informations sur le materiel et le logiciel du systeme d' exploitation 
en vue de fournir une vue d'ensemble du systeme. II coUecte et 
affiche des informations sur des elements tels que la memoire morte, 
I'etiquette d'inventaire, le processeur, les lecteurs physiques, les 
peripheriques PCI, la memoire, le moniteur, le numero de version 
du systeme d'exploitation, les parametres du systeme d' exploitation 
et les fichiers de demarrage du systeme d'exploitation. Si le fichier 
Base.log d'origine figure dans le repertoire cpqdiags, le fichier 
Base, log apparait a cote du fichier Now. log dans une fenetre separee, 
les differences entre les deux apparaissant en rouge. 

Installation de rutilitaire Configuration Record 

L'utiHtaire d'enregistrement de configuration fait partie de Diagnostics 
for Windows. 11 est installe lors de I'installation de Diagnostics for 
Windows. 

Execution de l'utilitaire d'enregistrement de configuration 

Pour executer ce programme : 

I . CUquez sur Demarrer > Centre d'informations HP > 
Configuration Record. Vous pouvez egalement selectionnez 
I'icone Configuration Record dans le panneau de configuration 
en cliquant sur Demarrer > Panneau de configuration, puis en 
selectionnant Configuration Record. 



L'utilitaire d'enregistrement de configuration presente deux modes 
^^^^ d'affichage : Show Clianged Items Only (N'afficlier que les elements 
modifies) et Show All (Tout aflicher). Le mode d'affichage par defaut 
est Show Changed Items Only. C'est la raison pour laquelle tout le 

texte s'affiche en rouge puisqu'il ne presente que les differences. Pour 
afficher une vue d'ensemble detaillee du systeme, selectionnez Show All. 



2. Le mode d'affichage par defaut est Show Changed Items Only. 
Pour afficher toutes les informations rassemblees par Configuration 
Record, cliquez sur View (Affichage) en haut de la fenetre et 
selectionnez Show All ou cliquez sur I'icone Show All Items. 
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3. Pour enregistrer les informations contenues dans le volet droit 
ou gauche, selectionnez File (Fichier) > Save Window FUe 
(Enregistrer le fichier de la fenetre), puis Left Window 
File (Fichier de la fenetre de gauche) ou Right Window 
File (Fichier de la fenetre de droite). 



L'enregistrement periodique de la configuration de I'ordinateur 
permet a I'utilisateur de conserver un historique de la configuration. 
Ce dernier pourra etre utile a votre foumisseur de services en cas 
de panne de I'ordinateur. 



4. Pour quitter Configuration Record, cliquez sur Fichier, puis sur 
Quitter. 

Protection des logiciels 

Pour proteger vos logiciels contre toute perte ou deterioration, 
il est conseille d'effectuer une copie de sauvegarde des applications 
et logiciels systeme, ainsi que des fichiers associes, stockes sur votre 
disque dur. Reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d' exploitation ou de votre utilitaire de sauvegarde pour obtenir 
les instructions concernant les copies de sauvegarde de vos fichiers 
de donnees. 

Restauration des logiciels 

Vous pouvez restaurer le systeme d' exploitation et les logiciels dans 
I'etat oil ils se trouvaient au moment de I'achat de I'ordinateur a I'aide CD 
de restauration Restore Plus!. Pour de plus amples informations a ce 
sujet, reportez-vous a la documentation foumies avec le CD Restore Plus!. 
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Resolution des problemes 
sans diagnostic 



Ce chapitre fournit des infomiations sur 1' identification et la resolution 
de problemes mineurs au niveau des disques, de I'aifichage, du systeme 
audio, de la memoire et des logiciels. Si vous rencontrez des problemes 
au niveau de I'ordinateur, consultez les tableaux de ce chapitre pour 
en connaitre les causes possibles et les solutions recommandees. 



Pour plus d' informations sur les messages d'erreur specifiques 
susceptibles d'apparaitre pendant I'autotest de mise sous tension (POST), 
reportez-vous a I'Annexe A, "Messages d'erreur du test POST." 



Securite et confort d'utilisation 



AAVERTISSEMENT : une utilisation inadequate de votre ordinateur ou 
un manque de securite et d'ergonomie de votre environnement de travail 
peuvent etre source d'inconfort ou provoquer des lesions graves. Pour plus 
d'informations sur le choix d'un espace de travail et sur Tamenagement 
d'un environnement ergonomique, reportez-vous au guide Securite et 
ergonomie du paste de travail sur le CD Documentation ou sur le site 
Vi'ww.hp. com/ergo. 
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Avant d'appeler ^assistance technique 

Si vous rencontrez des problemes avec I'ordinateur, essayez les solutions 
ci-dessous pour determiner exactement le probleme avant d' appeler 
r assistance technique. 

■ Executez I'utilitaire Diagnostics for Windows. Pour plus 
d' informations, reportez-vous au Chapitre 1, "Fonctions de 
diagnostic systeme". 

■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant de 
I'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui vous 
aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a r Annexe A, "Messages d'erreur du test POST". 

■ Si I'ecran reste noir, branchez-le sur un autre connecteur video de 
I'ordinateur, si ce dernier en possede un autre, ou utilisez un autre 
ecran dont vous avez la preuve qu'il fonctionne correctement. 

■ Si vous travaillez en reseau, branchez un autre ordinateur avec 
un cable different sur la prise reseau. Le probleme peut etre cause 
par un connecteur ou un cable reseau defectueux. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau materiel, retirez-le et verifiez 
si I'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau logiciel, desinstallez-le et 
verifiez si I'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Redemarrez I'ordinateur en mode sans echec pour verifier s'il peut 
s'amorcer sans charger tous les drivers. Lors du chargement du 
systeme d' exploitation, selectionnez "Demiere bonne configuration." 

■ Consultez la documentation exhaustive en ligne a I'adresse 
http://www.hp.fr/support. 

■ Reportez-vous a la section "Conseils" de ce manuel. 

■ Executer le CD Restore Plus!. 



A ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! efface 
toutes les donnees du disque dur. 
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Pour vous aider a resoudre vos problemes en ligne, I'edition 
professionnelle d' assistance instantanee HP vous fournit des 
diagnostics de resolution par vous-meme. Si vous avez besoin de 
contacter I'assistance technique HP, utilisez la fonction de 
conversation en ligne de I'edition professionnelle d'assistance 
instantanee HP Vous pouvez acceder a cet outil a I'adresse : 
http:/ / www.hp.com/ go/ispe. 

Consultez le centre d'assistance HP hftp://www.hp.com/go/bizsupport 
pour connaitre les dernieres informations sur I'assistance technique en 
ligne, les logiciels et drivers, la notification proactive et la communaute 
mondiale d'utilisateurs et d'experts HP. 

S'il s'avere indispensable d'appeler le service d'assistance technique, 
preparez-vous de la maniere suivante afin que votre appel puisse etre 
traite de fa9on optimale : 

■ Soyez devant votre ordinateur lorsque vous appelez. 

■ Avant d'appeler, notez le numero de serie et le numero de produit 
de r ordinateur, ainsi que le numero de serie du moniteur. 

■ Preparez-vous a passer le temps necessaire a la resolution 
du probleme en communication avec notre technicien. 

■ Retirez tout materiel que vous venez d'ajouter au systeme. 

■ Desinstallez tout logiciel que vous venez d'installer. 

■ Executez le CD Restore Plus!. 



A ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! efface 
toutes les donnees du disque dur. 



(^s^ Pour toute information commerciale ou pour prolonger votre garantie 
(HP Care Pack), appelez votre representant ou votre mainteneur 
agree HP 
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Conseils 

Si vous rencontrez des problemes au niveau de I'ordinateur, du moniteur 
ou des logiciels, consultez la liste des suggestions ci-dessous avant 
de prendre quelque mesure que ce soit. 

■ Verifiez que I'ordinateur et I'ecran sont branches sur des prises 
secteur en parfait etat de maixhe. 

■ Verifiez que le selecteur de tension est regie sur la tension secteur 
de votre pays (1 15 V ou 230 V). 

■ Verifiez que I'ordinateur est sous tension et que son voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Verifiez que le moniteur est sous tension et que son voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant 
de I'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui 
vous aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d' informations, 
reportez-vous a I'Annexe A, "Messages d'en^eur du test POST". 

■ Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite et le contraste. 

■ Appuyez sur une touche quelconque et maintenez-la enfoncee. 
Si le systeme emet un signal sonore, le clavier fonctionne 
correctement. 

■ Controlez toutes les connexions de cables et verifiez qu'aucune 
n'est lache ou incorrecte. 

■ Desactivez I'etat de veiUe en appuyant sur une touche quelconque du 
clavier ou sur le bouton d' alimentation. Si I'etat de veille se maintient, 
arretez I'ordinateur en appuyant sur le bouton d' alimentation et 
en le maintenant enfonce pendant au moins quatre secondes, puis 
appuyez de nouveau sur ce bouton pour redemarrer I'ordinateur. 
Si le systeme ne s'arrete pas, debranchez le cordon d' alimentation, 
attendez quelques secondes puis rebranchez-le. L'ordinateur 
redemarrera si le demarrage automatique en cas de coupure 

de courant est active dans Computer Setup. Si I'ordinateur 
ne redemarre pas, appuyez sur le bouton d' alimentation. 

■ Apres r installation d'une carte d'extension ou de toute autre option 
non-Plug and Play, reconfigurez I'ordinateur. Pour connaitre 

la marche a suivre, reportez-vous a la section "Resolution des 
problemes d' installation de materiel". 
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■ Assurez-vous que tous les gestionnaires de peripheriques necessaires 
sont effectivement installes. Par exemple, pour utiliser une imprimante, 
il vous faut un driver pour votre modele d' imprimante. 

■ Retirez tous les supports amorfables (disquette, CD ou 
peripherique USB) du systeme avant de le mettre sous tension. 

■ Si vous avez installe un systeme d' exploitation autre que celui 
installe en usine, assurez-vous qu'il est pris en cliarge par 
I'ordinateur. 

■ Si I'ordinateur est equipe de plusieurs sources video (carte PCI, 
PCI-Express ou integree selon le modele d'ordinateur) et si vous 
avez un seul ecran, celui-ci doit etre connecte a la source video 
selectionnee comme carte VGA principale. Les autres connecteurs 
video sont desactives au demarrage ; 1' ecran ne fonctionnera done 
pas s'il est connecte a I'un d'eux. Vous pouvez selectionner la 
source VGA par defaut dans Computer Setup. 

A ATTENTION : quand I'ordinateur est branche sur le secteur, la carte 
mere est sous tension. Vous devez deconnecter le cordon d'alimentation 
avant d'ouvrir I'ordinateur pour prevenir toute deterioration de la carte 
systeme ou d'un composant. 
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Resolution des problemes generaux 

Vous devriez etre en mesure de resoudre facilement les problemes 

mineurs decrits dans cette section. Si un probleme persiste et si 
vous vous sentez incapable de le resoudre vous-meme, contactez 
un revendeur agree. 



Resolution des problemes generaux 


Probleme 


Cause 


Solution 


L'ordinateur semble 
bloque et ne s'eteint 
pas quand vous 
appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 


La commande 
logicielle de 
I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation et 
maintenez-le enfonce pendant au moins 
4 secondes jusqu'a ce que l'ordinateur 
s'eteigne. 


L'ordinateur ne 
repondra pas au clavier 
ou d la souris USB. 


L'ordinateur est en 
mode veille. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation pour 
sortir du mode veille. 




Le systeme est bloque. 


Redemarrez l'ordinateur. 


ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees qui ne sont pas encore enregistrees. 


L'offichage de la 
date et de I'heure 
de l'ordinateur est 
incorrect. 


La pile de I'horloge 
temps reel (HTR) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 

<^ Le fait de 

^ brancher 
l'ordinateur 
sur une prise 
secteurprolonge 
la duree de vie 
de la pile HTR. 


Redefinissez d'abord la date et I'heure 
dans le Ponneou de configuration 

(vous pouvez egalement le faire avec 
Computer Setup). Si le probleme persiste, 
remplacez la pile HTR. Reportez-vous 
au Manuel de reference du materiel sur 
le CD Documentation pour connattre la 
procedure d'installation d'une nouvelle 
pile ou adressez-vous a votre revendeur 
agree pour effectuer le remplacement. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probieme 



Cause 



Solution 



Le peripheriques 
connedes aux 
ports USB ne 
fonctionnent pas. 



Le curseur ne se 
deplace pas lorsque 
les touches de 
direction du pave 
numerique sont 
utilisees. 

Vous observez de 
foibles performances. 



Le port USB situe sur 
le panneau avant est 
peut-etre desoctive 
dans Computer Setup. 
Cette option commande 
le fondionnement du 
port USB de la face 
avant et des deux ports 
USB situes a I'arriere 
de I'ordinateur, en 
dessous du connecteur 



reseau. 



La toucfie Verr num 
est peut-etre enclencfiee. 



Le processeur est 
cfiaud. 



Le disque dur est plein. 



Activez le port USB avant dans 
Computer Setup. Si le probieme persiste, 
contactez un centre d'assistance agree. 



Appuyez sur la touche Verr num. Si vous 

voulez utiliser les touches de direction, 
le voyant Verr num doit etre eteint. La touche 
Verr num peut etre desactivee (ou activee) 
dans Computer Setup. 

1 . Assurez-vous que I'arrivee d'air de 
I'ordinateur n'est pas obstruee. Laissez 
un espace libre d'au moins 1 0 cm 

(4 pouces) a I'arriere de I'unite et 
au-dessus du moniteur afin d'assurer 
une bonne aeration. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs sont 
connectes et fonctionnent correctement 

(certains ventilateurs ne fonctionnement 
que si cela est necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est installe 
correctement. 

Liberez de I'espace sur votre disque dur en 
transferant des donnees sur un autre disque. 



Manque de memoire. Ajoutez de la memoire. 
Disque du fragments. Defragmentez le disque dur. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Vous observez de 
faibles performances. 
(suite) 



L'ordinateur s'est eteint 
automatiquement et le 
voyant d'alimentation 
rouge clignote deux 
fois, a una seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tant que le probleme 
n'est pas resolu. 



Les programmes 
recemment utilises 
n'ont pas libere 
la memoire qui leur 
a ete attribuee. 

Virus resident sur 
le disque dur. 

Trop d'applications 
en cours d'execution. 

Cause inconnue. 
La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 

II se peut qu'un 
ventilateur soit bloque 
ou ne tourne pas. 

OU 

II se peut que le 
dissipateur thermique 
ne soit pas correctement 
fixe sur le processeur. 



Redemarrez l'ordinateur. 



Executez un programme antivirus. 

1 . Fermez les applications non utilisees 
pour liberer de la memoire. 

2. Ajoutez de la memoire. 
Redemarrez l'ordinateur. 

1 . Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du processeur 
fonctionne. Laissez un espace libre 
d'au moins 1 0 cm (4 pouces) d I'arriere 
de I'unite et au-dessus du moniteur afin 
d'assurer une bonne aeration. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le bouton 
d'alimentation et verifiez que le venti- 
lateur du processeur tourne. Si le 
ventilateur du processeur ne tourne 
pas, verifiez que son cable est connede 
d la carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais ne 
tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique du 
processeur en place et verifiez que le 
ventilateur est convenablement fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur ou un 
mainteneur agree. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 
Probieme Cause Soiution 

Le systeme ne Impossible de mettre le Appuyez sur le bouton d'olimentation et 

demarre pas et les systeme sous tension. maintenez-le enfonce pendant moins de 
voyants du panneau 4 secondes. Si le voyant vert du disque 

avant de I'ordinoteur dur s'allume : 

ne clignotent pas. 1 Verifiez que le selecteur de tension, situe 

a I'arriere de I'alimentation (sur certains 
modeles), est regie sur la tension appro- 
priee. Le choix de la tension depend 
de la tension secteur de votre pays. 

2. Retirez les cartes d'extension une d une, 

jusqu'a ce que le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V de la carte mere 
s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
OU 

Appuyez sur le bouton d'olimentation et 
maintenez-le enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert du disque 
dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinoteur est branche 
sur une prise secteur en parfait etat 

de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 

le cable du bouton d'olimentation est 
correctement connecte a la carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'olimentation sont correctement 
connectes d la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V est ollume sur la carte 
mere. Si le voyant est allume, remplacez 
le cable du bouton d'olimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 5 V n'est pas allume, remplacez 
I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'alimentation 

Le tableau suivant repertorie les causes les plus frequentes 
des problemes d' alimentation et vous propose des solutions. 

Resolution des problemes d'alimentation 
Probleme Cause Solution 

['alimentation se coupe Le selecteur de tension Reglez le selecteur sur la tension 
de fa^on intermittente. a I'arriere du chassis secteur appropriee. 

de I'ordinateur (sur 

certains modeles) n'est 

pas regie sur la tension 

secteur appropriee 

(115 Vou 230 V). 

['alimentation ne se Adressez-vous d un mainteneur 
met pas en marche agree pour obtenir le remplacement 

en raison d'une panne de I'alimentation. 
d'alimentation interne. 
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Resolution des problemes d'alimentation (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur s'est eteint 
automatiquement et le 
voyant d'alimentation 
rouge clignote deux fois, 
a une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes. 
Le voyant continue a 
clignoter tant que le 
probleme n'est pas resolu. 



La protection thermique 
du processeur est 
activee : 

II se peut qu'un 
ventilateur soit bloque 
ou ne tourne pas. 

OU 

II se peut que le 
dissipateur thermique 
ne soit pas corredement 
fixe sur le processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du processeur 
fonctionne. Laissez un espace 
libre d'au moins 1 0 cm (4 pouces) 
a I'arriere de I'unite et au-dessus 
du moniteur afin d'assurer une 
bonne aeration. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur 
le bouton d'alimentation et 
verifiez que le ventilateur 

du processeur tourne. Si le 
ventilateur du processeur ne 
tourne pas, verifiez que son 
cable est connecte d la carte 
mere. Verifiez que le ventilateur 
est correctement mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais 
ne tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur tfiermique 

du processeur en place et verifiez 
que le ventilateur est convena- 
blement fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 
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Resolution des problemes d'alimentation (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote quatre fois, 
a une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes. 
Le voyant continue d 
clignoter tant que le 
probleme n'est pas resolu. 



Alimentation defaillante 
(en surcharge). 



1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de ('alimentation 
(sur certains modeles), est regie 
sur la tension appropriee. Le choix 
de la tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 
le cable d'alimentation d quatre 
conducteurs est bien connecte 

d la carte mere. 

3. Assurez-vous que le probleme 
n'est pas cause par un 
peripherique en retirant TOUS 
les peripherique installes (disque 
dur, unite de disquette, unite 
optique et cartes d'extension). 
Demarrez le systeme. Si le 
systeme effectue I'autotest d 

la mise sous tension (POST), 
eteignez I'ordinateur et replacez 
un d un les peripheriques en 
recommen(;ant la procedure 
jusqu'd ce que la defaillance 
se produise. Remplacez le 
peripherique qui provoque 
la defaillance. Continuez 
d remettre les peripheriques 
un d un pour verifier qu'ils 
fonctionnent tous correctement. 

4. Adressez-vous d un mainteneur 
agree pour obtenir le remplace- 
ment de I'alimentation. 

5. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes de disquette 

Le tableau suivant repertorie les causes les plus frequentes des 
problemes de disquette et vous propose des solutions. 



Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel, par exemple une unite 
de disquette supplementaire, vous pouvez etre amene a reconfigurer 
I'ordinateur. Pour connaitre la marche a suivre, reportez-vous a la 
section "Resolution des problemes d'installation de materiel". 



Resolution des 


problemes de disquette 




Probleme 


Cause 


Solution 



Le voyant de I'unite de 
disquette reste allume. 



Lecteur introuvable. 



La disquette est abimee. 



Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demarrer, cliquez sur Explorer, 
etselectionnez une unite. Selectionnez 
Fichier > Proprietes > Outils. 
Sous Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier maintenant. 



La disquette n'est pas 
inseree correctement. 



Enlevez la disquette et reinserez-la. 



Le cable de I'unite 
n'est pas raccorde 
correctement. 

Connecteur ma I 
enfonce. 



Reconnectez le cable de I'unite 
Verifiez que les quatre broches 
du cable d'alimentation sont 
connectees a I'unite. 

Reconnectez le cable de donnees 
et le cable d'alimentation de I'unite 
de disquette. 



L' unite amovible n'est 
pas correctement mise 
en place. 



Remettez I'unite en place. 
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Resolution des problemes de disquette (suite) 

Probleme Cause Solution 

['unite de disquette ne peut Disquette non formatee. Formatez la disquette. 
ecrire sur une disquette. ^^^3 Explorateur Windows, 

selectionnez I'unite (A). 

2. Cliquez avec le bouton droit de 
la souris sur la lettre de I'unite et 
selectionnez Formater. 



3. Selectionnez les options de votre 
choix, puis cliquez sur Demairer 
pour lancer le formatage. 



La disquette est 
protegee en ecriture. 


Utilisez une autre disquette ou 
enlevez la protection en ecriture. 


Ecriture sur la mauvaise 
unite. 


Verifiez io lettre d'unite indiquee 
dans le chemin d'acces. 


II ne reste pas assez de 
volume de memoire sur 
la disquette. 


1 . Utilisez une autre disquette. 

2. Supprimer les fichiers inutiles 
de la disquette. 


La disquette est abtmee. 


Remplacez la disquette par une 

disquette neuve. 



Lorsque vous formatez une disquette 
sous MS-DOS, vous pouvez etre 
amene a indiquer la capacite de 
la disquette. Par exemple, pour 
formater une disquette de 1,44 Mo, 
tapez la commande suivante d 
I' invite MS-DOS : 

FORMAT A: /F:1440 

La disquette est peut-etre Ouvrez la protection en ecriture 
protegee en ecriture. de la disquette. 



Impossible de formater Support incorrect 

une disquette. signale. 
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Resolution des problemes de disquette (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Probleme de transaction 
de disquette. 



La structure du repertoire 

est mouvaise ou le 
fichier a un probleme. 



Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demarrer, cliquez sur Explorer, 
et selectionnez une unite. 
Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier maintenant. 



['unite de disquette ne peut 
pas lire une disquette. 



Vous utilisez le mauvais 
type de disquette pour 
I'unite en question. 



Verifiez le type de I'unite et utilisez 
un type de disquette adequat. 



Vous lisez la mauvaise 
unite. 

La disquette est abimee. 



Verifiez la lettre d'unite indiquee 
dans le chemin d'acces. 

Remplacez la disquette par une 
disquette neuve. 



Le message "Disque 
non-systeme" est affiche. 



Une disquette ne 

contenant pas les fichiers 
systeme necessaires au 
demarrage de votre 
ordinateur a ete 
introduite dans I'unite. 

Une erreur de disquette 
s'est produite. 



Lorsque le voyant d'activite s'eteint, 
retirez la disquette et appuyez sur 
la barre d'espace. L'ordinateur 
devrait maintenant demarrer 
normalement. 



Redemarrez l'ordinateur en appuyant 
sur le bouton Ma rche/ Arret. 



Impossible de demarrer 
d partir de la disquette. 



La disquette n'est pas 
amor(;able. 

L'initialisation a partir 
d'une disquette a ete 
desactivee dans 
Computer Setup. 

Le mode serveur de 
reseau est active dans 
Computer Setup. 



Inserez une disquette amor(;able. 

Accedez a Computer Setup et activez 
I'unite de disquette dans le menu 
Integrated Peripherals > 
Onboard FDC Controller. 

Accedez a Computer Setup et 
deplacez I'interface reseau en 
derniere position dans le menu 
Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority. 
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Resolution des problemes de disque dur 



Resolution des problemes de disque dur 



Probleme 



Cause 



Solution 



Une erreur s'est produite 
sur le disque dur. 



Le disque dur presente 
des secteurs defaillants 
ou est en panne. 



1 . Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demarrer, cliquez sur 
Explorer, et selectionnez une 
unite. Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier 
maintenant. 

2. Utilisez un utilitoire pour reperer 
et bbquer ('utilisation des secteurs 
defectueux. Si necessaire, 
reformatez le disque dur. 



Probleme de transaction 
sur le disque. 



La structure du repertoire 
est mauvaise ou un 
fichier est incorrect. 



Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demarrer, cliquez sur Explorer, 
et selectionnez une unite. Selectionnez 
Fichier > Proprietes > Outils. 
Sous Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier maintenant. 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Unite introuvable 
(non identifiee). 



Connecteur peut-etre 
mal enfonce. 



Le systeme n'a 
probablement 
pas reconnu 
automatiquement 
un peripherique 
recemment installe. 



Le controleur de 
I'unite est desactive 
dans I'utilitaire 
Computer Setup. 



['unite fonctionne au 
ralenti immediatement 
apres le demarrage. 



Verif 



lez la connexion aes cables 



Reportez-vous aux consignes 
de reconfiguration a la section 
"Resolution des problemes 
d'installation de materiel". Si le 
systeme ne detecte tou jours pas 
le nouveau peripherique, verifiez 
qu'il figure bien dans la liste de 
Computer Setup. S'il est repris dans 
la liste, alors il s'agit probablement 
d'un probleme de driver. S'il ne 
figure pas dans la liste, il s'agit 
d'un probleme materiel. 

Dans le cas d'une unite recemment 
installee, accedez d I'utilitaire 
Computer Setup et desactivez 
la fonction POST rapide (Quick 
Power On Self Test) dans le menu 
Advanced BIOS Features. 

Accedez d Computer Setup et 
activez les controleurs IDE et SATA 
dans integrated Periplierals > 
South OnCkiip iDE Device et 
Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device. 



Accedez d I'utilitaire Computer 
Setup et desactivez la fonction POST 
rapide (Quick Power On Self Test) 
dans le menu Advanced BIOS 
Features. 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Message Disque 

non-systeme/NTLDR 

manquant. 



Le systeme essaie de 
demarrer d partir d'une 
disquette qui n'est pas 
amor^able. 



Retirez la disquette de son unite. 



Le systeme essaie de 
demarrer a partir du 
disque dur mais ce 
dernier est peut-etre 
endommage. 



Fichiers systeme 
manquants ou mal 
installes. 



1 . Inserez una disquette amor^able 
dans I'unite de disquette et 
redemarrez I'ordinateur. 

2. Verifiez le format du disque dur 
a I'aide de la commande fdisk : 
Dans le cas d'un formatage NTFS, 
utilisez un programme de lecture 
tiers pour evaluer le disque. 
Dans le cas du formatage 
FAT32, il n'est pas possible 
d'acceder au disque dur. 
Remplacez I'image MBR. 

1 . Inserez une disquette 
amorq:able dans I'unite 

de disquette et redemarrez 

I'ordinateur. 

2. Verifiez le format du disque dur 
d I'aide de la commande fdisk : 
Dans le cas d'un formatage 
NFTFS, utilisez un programme 
de lecture tiers pour evaluer 

le disque. 

Dans le cas du formatage 
FAT32, il n'est pas possible 
d'acceder au disque dur. 
Remplacez I'image MBR. 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Message Disque 
non-systeme/NTLDR 
manquant. 
(suite) 


['initialisation a partir 
d'un disque dur a ete 
desactivee dans 
Computer Setup. 


Accedez d Computer Setup et 
activez le disque dur dans 
integrated Periplierals > 
South OnCkiip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 or 1 . 

OU 

Accedez d Computer Setup 
et activez le disque dur dans 
Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device > 
Onboard Chip SATA. 




Le disque dur 
d'amor^age n'est 
pas connecte comme 
premier disque dans 
une configuration 
a plusieurs disques. 


Si vous tentez d'amorcer d partir 
d'un disque dur IDE, verifiez qu'il 
est connecte comme peripherique 
primaire 0. Si vous tentez ramor(;age 
a partir d'un disque dur SATA, verifiez 
qu'il est connecte d SATA 0. 


L'ordinateur refuse 
de demarrer. 


Le disque dur est 
endommage. 


Verifiez si le voyant d'alimentation 
rouge dig note d I'avant de l'ordinateur 
et si des signaux sonores sont emis. 
Pour determiner les causes possibles 
de clignotement rouge et les codes 
des signaux sonores, reportez-vous 
d I'Annexe A, "Messages d'erreur 
du test POST". 

Pour plus d'informations, reportez-vous 
d la Declaration de garantie limitee. 


L'ordinateur semble bloque. 


Le programme utilise 
a cesse de repondre 
aux commandes. 


Essayez de lancer la procedure 
d'arret standard de Windows. 
Si vous n'y arrivez pas, eteignez 
l'ordinateur en appuyant sur le 
bouton d'alimentation pendant 
au moins quatre secondes. Pour 
redemarrer l'ordinateur, appuyez 
de nouveau sur le bouton 
d'alimentation. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'afflchage 

Si vous rencontrez des problemes d'affichage, reportez-vous a la 

documentation livree avec le moniteur et au tableau ci-dessous pour 
connaitre leurs causes les plus frequentes et leurs solutions. 



Resolution des problemes d'affichage 
Probieme Cause 



Solution 



Ecran noir (pas de 
signal video). 



Le moniteur n'est pas 
sous tension et le voyant 
du moniteur n'est pas 
allume. 

Moniteur defectueux. 

Les connexions de 
cables sont incorrectes. 



Mettez le moniteur sous tension et 
verifiez que le voyant du moniteur 
est allume. 

Essayez un autre moniteur. 

Verifiez les connexions de cables 
du moniteur vers I'ordinateur et vers 
la prise secteur. 



Presence d'un 
economiseur d'ecran ou 
activation des fonctions 
d'economie d'energie. 

La ROM systeme est 
defectueuse ; le systeme 
fonctionne en mode 
Failsafe Boot Block 
(indique par huit 
signaux sonores). 



Appuyez sur une louche ou cliquez 
sur le bouton de la souris, puis tapez 
le mot de passe s'il a ete defini. 

Reecrivez la ROM a I'aide de 
la disquette ROMPaq. Pour plus 
d'informations, reportez-vous d 
la section "Bloc d'amor^age ROM 
FailSafe" du Manuel de supervision 
des ordinateurs de bureau sur le 
CD Documentation. 



Vous utilisez un moniteur 
a synchronisation fixe et 
il n'est pas synchrone 
d la resolution choisie. 

L'ordinateur est en 
mode veille. 



Assurez-vous que I'ecran peut 
accepter la meme frequence de 
balayage que la resolution choisie. 

Appuyez sur le bouton d 'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, I'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees qui ne sont pas encore enregistrees. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'affichage (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran noir (pas de 
signal video). 
(suite) 



Le cable du moniteur est 
branche dans le mauvais 
connecteur. 



Si I'ordinateur est equipe d'un 
connecteur de carte graphique 
integree et d'un connecteur de 
carte graphique supplementaire, 
branchez le cable de I'ecran sur 
le connecteur de carte graphique 
d I'arriere de I'ordinateur. 



Les para metres 
d'affichage de 
I'ordinateur ne sont 
pas compatibles 
avec I'ecran. 



1 . Redemarrez I'ordinateur et 
appuyez sur F8 lorsque vous 
voyez apparaitre le message 
"Press F8" (Appuyez sur F8) 
dans I'angle inferieur droit 
de I'ecran. 

2. En vous servant des touches de 
direction du clavier, selectionnez 
Enable VGA Mode (Activer 
le mode VGA), puis appuyez 
sur Entree. 

3. Dans le Panneau de configuration, 
double-cliquez sur I'icone 
Affichage et selectionnez 
I'onglet Porametres. 

4. Retablissez la resolution d'ecran 
a I'aide de la glissiere. 



Ecran noir et voyant d'ali- 
mentation rouge clignotant 
cinq fois, d une seconde 
d'intervalle, puis s'arretant 
de clignoter pendant deux 
secondes, et cinq signaux 
sonores emis par I'ordinateur. 
Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, toutefois 
le voyant continue a clignoter 
tant que le probleme n'est 
pas resolu. 



Erreur de memoire 
prevideo. 



1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 

le systeme. 

2. Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'affichage (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran noir et voyant 
d'alimentation rouge 
clignotant six fois, a une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arretant de clignoter 
pendant deux secondes, 
et six signaux sonores 
emis par I'ordinateur. 
Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, toutefois 
le voyant continue d 
clignoter tant que le 
probleme n'est pas resolu. 



Erreur graphique 
prevideo. 



Systemes avec carte graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes ovec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 



Ecran noir et voyant 
d'alimentation rouge 
clignotant sept fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arretant de clignoter 
pendant deux secondes, 
et sept signaux sonores 
emis par I'ordinateur. 
Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, toutefois 
le voyant continue d 
clignoter tant que le 
probleme n'est pas resolu. 



Carte mere defectueuse 
(detection d'une 
defa ilia nee ROM avant 
video). 



Remplacez la carte mere. 



Le moniteur ne fonctionne 
pas correctement avec 
les fonctions d'economie 
d'energie. 

Les caracteres affiches 
sont pales. 



Utilisation d'un moniteur 
ne possedant pas de 
fonctions d'economie 
d'energie alors que ces 
fonctions sont actives. 

Mauvais reglage de la 
luminosite et du contraste. 



Desactivez la fonction d'economie 
d'energie du moniteur. 



Reglez la luminosite et le contraste 
du moniteur. 



Les cables ne sont pas 
branches correctement. 



Verifiez que le cable de carte 
graphique est correctement connecte 
d la carte video et au moniteur. 



2-22 



www.bp.com 



Manuel de resolution des problemes 



Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'affichage (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


['image est floue ou vous 
ne parvenez pas d definir 
la resolution voulue. 


Si vous avez mis d 
niveau votre controleur 
graphique, les gestion- 
naires graphiques 
adequats ne sont 
peut-etre pas charges. 


Installez les drivers video que vous 
trouverez sur la disquette livree avec 
le kit de mise d niveau. 


['ecran ne parvient pas 
d afficher la resolution 
demandee. 


Specifiez une autre resolution. 


Mauvaise carte 
graphique. 


Remplacez la carte graphique. 


['image est morcelee, 
ondule, saute ou clignote. 


[es connexions 
du moniteur sont 
incompletes ou 
le moniteur est 
mal regie. 


1 . Verifiez que le cable du 
moniteur est correctement 
relie d I'ordinateur. 

2. Dans le cas d'un systeme d 
deux ecrans, ou si un autre 
ecran se trouve d proximite, 
assurez-vous que leurs champs 
magnetiques n'interferent pas 
en les eloignant I'un de I'autre. 

3. Des lumieres fluorescentes ou 
des ventilateurs sont peut-etre 
trop proches du moniteur. 


['ecran doit etre 
demagnetise. 


Demagnetisez I'ecran. 
Reportez-vous d la documentation 
livree avec I'ecran. 


Vibration ou claquement 


[a bobine de 


Aucune. ['activation de la bobine 


produit d la mise sous 


demagnetisation de 


de demagnetisation d la mise sous 


tension d'un ecran 


I'ecran a ete activee. 


tension est normale. 


cathodique. 







Cliquetis produits d la mise Des relais electroniques Aucune. Certains ecrans produisent 
sous tension d'un ecran ont ete actives d I'interieur ce bruit d'enclenchement d la mise 
cathodique. de I'ecran. sous tension ou hors tension, au 

changement de resolution, ou encore 
lorsque le mode veille est active. 
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Resolution des problemes d'afflchage 


(suite) 


Probleme Cause 


Solution 


Bruit aigu provenant de La luminosite et/ou 
I'interieur d'un ecran plat. contraste sont trap 

eleves. 


le Reduisez la luminosite 
ou le contraste. 



Image floue, zebree, avec 
effets d'ombre ou d'image 
secondaire ; defilement de 
lignes horizontales ; traces 
de bandes verticales ; 
impossible de centrer 
I'image. 

(ecrans plats ne com porta nt 
qu'une entree VGA 
analogique) 



Certains symboles ne 
s'affichent pas correctement. 



Les circuits internes 
des ecrans plats pour 
la conversion numerique 
des signaux analogiques 
peuventetre incapables 
d'interpreter correctement 
le signal de 
synchronisation de la 
carte graphique. 



Carte graphique ma I 
inseree ou defectueuse. 

Ces symboles ne sont 
pas pris en charge par 
la police de caracteres 
utilisee. 



1 . Selectionnez I'option de 
reglage automatique dans 
le menu OSD. 

2. Synchronisez manuellement 
les fonctions Horloge et 
Phase d'horloge dans le 
menu OSD. Pour faciliter cette 
synchronisation, un SoftPaq est 
disponible sur le site Web 
ci-dessous. Selectionnez-y 
I'ecran approprie et telechargez 
le SP20930 ou le SP22333 : 
http://www.hp.fr/ support 

1 . Reinserez la carte graphique. 

2. Remplacez la carte graphique. 

Recherchez et selectionnez le symbole 
en question dans la Table de 
caracteres. Cliquez sur Demarrer > 
Programmes > Accessoires > 
Outils systeme > Table de 
caracteres. Vous pouvez copier 
le symbole de votre choix dans un 
document. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes audio 

Si I'ordinateur est equipe de fonctions audio et que vous rencontrez 

des problemes de son, reportez-vous au tableau ci-dessous pour 
connaitre leurs causes les plus frequentes ainsi que leurs solutions. 



Resolution des problemes audio 
Probleme Cause 



Solution 



Le son est coupe par 
intermittence. 



Les ressources 
du processeur sont 
utilisees par d'autres 
applications. 

Retard de DirectSound, 
frequent pour de 
nombreux lecteurs 
audio. 



Fermez toutes les applications 
demandant beaucoup de ressources. 



Dans Windows XP : 

1 . Dans le Ponneau de 
configuration, selectionnez 
Sons, voix et peripheriques 
audio. 

2. A I'onglet Audio, selectionnez 
un peripherique dans la liste 
Lecture audio. 

3. Dans la boite de dialogue 
Proprietes audio 
ovoncees, cliquez sur 

le bouton Parametres 
ovonces et selectionnez 
I'onglet Performances. 

4. Placez la glissiere Acceleration 
moterielle sur Aucune 

et la glissiere Quolite de 
conversion du toux 
d'echontillonnoge sur 
Bonne, puis retester I'audio. 

Placez la glissiere Acceleration 
moterielle sur Complete et la 
glissiere Quolite de conversion 
du taux d'echontillonnoge sur 
Optimole, puis retester I'audio. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes audio (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Les haut-parleurs ou le 
casque ne produisent 
aucun son. 



Le volume du logiciel est 
trop baisse. 



Double-cliquez sur I'icone Haut- 
parleur de la barre des taches, 
puis verifiez que la case d cocher 
Muet n'est pas cochee et deplacez 
la glissiere pour regler le volume. 



Les fonctions audio 
sont masquees dans 
Computer Setup. 



Activer les fonctions audio dans 
Computer Setup : Integrated 
Peripherals > South OnChip 
PCI Device. 



Les haut-parleurs 
externes ne sont pas 
sous tension. 

Haut-parleurs externes 
branches sur la mauvaise 
prise jack audio. 



Mettez sous tension les haut-parleurs 
externes. 

Consultez la documentation 
de la carte son pour brancher 
correctement les haut-parleurs. 



La lecture numerique 
pour CD audio n'est 
pas activee. 



Activez la lecture numerique pour 
CD audio : 

1 . Dans le Panneau de 
configuration, selectionnez 
Systeme. 

2. A I'onglet Materiel, cliquez 
sur le bouton Gestionnaire 
de peripheriques. 

3. Cliquez avec le bouton droit 
de la souris sur le peripherique 
CD/DVD et selectionnez 
Proprietes. 

4. A I'onglet Proprietes, verifiez 
que la case "Activer la lecture 
numerique de CD audio 
sur ce lecteur de CD-ROM " 

est cochee. 
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Resolution des problemes audio (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Les haut-parleurs ou le 
casque ne produisent 
aucun son. 
(suite) 



Le casque ou les 
appareils raccordes d la 
sortie audio desactivent 
le haut-parleur interne. 



Allumez les haut-parleurs externes 

ou utilisez le casque, s'ils sont 
connectes, ou deconnectez-les. 



Le volume a ete 


1 . Dans le Panneau de 


desactive. 


configuration, cliquez sur 




Son, voix et peripheriques 




audio, puis cliquez sur Sons 




et peripheriques audio. 




2. Supprimez la coche de la case 




Muet. 



L'ordinateur est en 
mode veille. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees qui ne sont pas encore enregistrees. 



Les haut-parleurs ou le 
casque produisent du bruit 
ou aucun son. 



L'ordinateur ne detecte 
pas correctement le 
type ou la sortie des 
haut-parleurs ou du 
casque, ou bien la 
detection automatique 
analogique-vers-numeri 
que n'est pas activee. 



1 . Si vous utilisez des haut-parleurs 

numeriques dotes d'une prise 
jack stereo et si vous souhaitez 
que le systeme passe 
outomatiquement en mode 
numerique, servez-vous d'un 
adaptateur stereo-vers-mono 
de fa^on a activer la fonction 
de detection automatique. 

2. Si vous ne disposez pas d'un 
adaptateur stereo-vers-mono, 
passez par les proprietes du 
peripherique multimedia pour 
commuter manuellement le 
signal audio d'analogique 
en numerique. 
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Resolution des 


problemes audio (suite) 




Probleme 


Cause 


Solution 



Les haut-parleurs ou le 
casque produisent du 
bruit ou aucun son. 
(suite) 



L'ordinateur ne detecte 
pas correctement le 
type ou la sortie des 
haut-parleurs ou du 
casque, ou bien la 
detection automatique 
analogique-vers-numeri 
que n'est pas activee. 
(suite) 



3. Si le casque comporte une prise 
jack mono, utilisez les proprietes 
du peripherique multimedia 
pour faire passer le systeme en 
mode sortie analogique. 

Pour plus d'informations sur le 
changement de mode de sortie 

audio, reportez-vous d I'Annexe C, 
"Configuration de la sortie audio 
analogique/ numerique." 



Si vous selectionnez le mode de sortie numerique, le haut-parleur interne et les 
haut-parleurs externes analogiques ne fonctionneront pas tant que vous ne reglerez 
pas de nouveau le mode de sortie sur analogique ou sur detection automatique. 

Si vous selectionnez le mode analogique, les haut-parleurs numeriques externes 
ne fonctionneront pas tant que vous ne reglerez pas de nouveau le mode de sortie 
sur numerique ou sur detection automatique. 

Pourde plus amples informations, reportez-vous d I'Annexe C, "Configuration de la 
sortie audio analogique/numerique". 



L'ordinateur semble bloque 
pendant I'enregistrement 
audio. 



Le disque dur est 
peut-etre plein. 



Avant tout enregistrement audio, 
verifiez qu'il reste suffisamment 
d'espace libre sur votre disque dur. 
Vous pouvez egalement essayer 
d'enregistrer le fichier audio dans 
un format compresse. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'im prim ante 



Si vous rencontrez des problemes d'imprimante, reportez-vous a la 
documentation foumie avec le peripherique et au tableau ci-dessous. 



Resolution des problemes d'imprimante 
Probieme Cause 



Solution 



L'imprimante n'imprime pas. L'imprimante n'est pas 

ollumee et n'est pas 
en ligne. 

Vous n'avez pas installe 
les drivers d'imprimante 
correspondant d votre 
application. 



Si vous etes en reseau, 
la connexion d 
l'imprimante n'a peut- 
etre pas ete etablie. 



Mettez l'imprimante sous tension 
et assurez-vous qu'elle est en ligne. 

1 . Installez le driver d'imprimante 
requis pour votre application. 

2. Essayez d'imprimer via la 
commande MS-DOS : 

DIR C:\ > [port imprimante] 

ou [port imprimante] 

correspond d I'odresse 
de l'imprimante utilisee. 
Si l'imprimante fonctionne, 
rechargez le driver 
d'imprimante. 

Effectuez les connexions reseau 
necessaires vers l'imprimante. 



L'imprimante ne s'allume pas. 



Panne possible 
de l'imprimante. 

Les cables ne sont pas 
branches correctement. 



Lancez I'autotest de l'imprimante. 

Rebranchez tous les cables, verifiez 
le cordon d'alimentation et la prise 
secteur. 
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Resolution des problemes d'imprimante (suite) 



Probieme 

L'imprimante imprime des 
informations tronquees. 



Cause 

Vous n'avez pas installe 
le driver d'imprimante 
correspondant d votre 
application. 

Les cables ne sont pas 
branches correctement. 

La memoire de 
l'imprimante est 
saturee. 



Solution 

Installez le driver d'imprimante 
requis pour votre application. 



Rebranchez tous les cables. 

Reinitialisez l'imprimante : 
eteignez-la et attendez environ 
une minute, puis rallumez-la. 



L'imprimante est hors ligne II n'y a plus de papier. 



Verifiez qu'il reste du papier 
dans le bac d'alimentation 
et remplissez-le s'il est vide. 
Mettez l'imprimante en ligne. 



Resolution des problemes de clavier et de sourls 



Si vous rencontrez des problemes de clavier ou de souris, reportez-vous 
a la documentation fournie par le fabricant et au tableau ci-dessous. 



Resolution des problemes de clavier 
Probieme Cause 



Solution 



Votre ordinateur ne 
reconnait pas les 
commandes ou les 
combinaisons de 
touches du clavier. 



Le connecteur du clavier 
est ma I raccorde. 



1 . A partir du Bureau de Windows, 
cliquez sur Demarrer. 

2. Cliquez sur Arreter La botte 
de dialogue Arret de 
Windows apparaTt. 

3. Cliquez sur Arreter 

4. Une fois la procedure d'crret 
terminee, reconnectez le clavier 
d I'arriere de I'ordinateur et 
redemarrez I'ordinateur. 



Le programme utilise 
a cesse de repondre 
aux commandes. 



Arretez I'ordinateur d I'aide de la 
souris, et redemarrez I'ordinateur. 
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Resolution des problemes de clavier (suite) 



Probieme 



Cause 



Solution 



Votre ordinateur ne reconnatt 
pas les commandes ou les 
combinaisons de touches 
du clavier, (suite) 



Le clavier doit etre 
repare. 

L'ordinateur est en 
mode veille. 



Pour plus d'informations, reportez-vous 
d la Declaration de garantie limitee. 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



yA^ ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees qui ne sont pas encore enregistrees. 



Le curseur ne se deplace 
pas lorsque les touches 

de direction du pave 
numerique sont utilisees. 



La touche Verr num 
est enclenchee. 



Appuyez sur la touche Verr num. 
Si vous voulez utiliser les touches 
de direction, le voyant Verr num doit 
etre eteint. La touche Verr num 
peut etre desadivee (ou activee) 
dans Computer Setup. 



Resolution des problemes de souris 
Probieme Cause 



Solution 



Le curseur est trop 

lent ou ne suit pas les 
mouvements de la souris. 



Le connecteur de 
la souris n'est pas 
convenablement 
branche a I'arriere 
de l'ordinateur. 



Eteignez l'ordinateur d I'aide 
du clavier. 

1 . Appuyez simultanement sur 
les touches Ctrl et Echap 
(ou appuyez sur la touche 
du logo Windows) pour 
afficher le menu Demarrer. 

2. En vous servant des touches 
de direction, amenez la barre 
de selection sur Arreter, puis 
appuyez sur la touche Entree. 

3. En vous servant des touches 
de direction, amenez la barre 
de selection sur Arreter, puis 
appuyez sur la touche Entree. 

4. Une fois la procedure d'arret 
terminee, branchez le connecteur 
de la souris d I'arriere de 
l'ordinateur (ou le clavier) 

et redemarrez l'ordinateur. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de souris (suite) 



Probieme 


Cause 


Solution 


Le curseur est trop 

lent ou ne suit pas les 
mouvements de la souris. 
(suitG) 


Le programme utilise 

a cesse de repondre 
aux commandes. 


Arretez I'ordinateur d I'aide du 
clavier, et redemarrez I'ordinateur. 




Le nettoyage de la souris 
est peut-etre necessaire. 


Otez le couvercle de la bille et 
nettoyez I'interieur de la souris. 




Vous devez peut-etre 
remplacer votre souris. 


Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la Declaration de garantie limitee. 




L'ordinateur est en 
mode veille. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 


ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, I'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees qui ne sont pas encore enregistrees. 


Le curseur de la souris 
ne se deplace 
qu'horizontalement ou 
verticalement ou son 
mouvement est a normal. 


La bille de la souris est 
encrassee. 


Retirez la bille de la souris 
et nettoyez-lc ovec un kit de 
nettoyage disponible dans 
la plupart des boutiques 
d'informatique. 



Resolution des problemes d'mstallation de materiel 

Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel de votre ordinateur, 
comme une unite de disque ou une carte d' extension, vous pourriez 
etre amene a le reconfigurer. Si vous installez un peripherique 
Plug-and-Play, Windows XP le detecte et configure I'ordinateur 
automatiquement. Si le peripherique n'est pas Plug and Play, vous 
devez reconfigurer votre ordinateur apres I'installation du nouveau 
peripherique. Dans Windows XP, utilisez 1' Assistant d'ajout de 
materiel et suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'installation de materiel 



Probieme 



Cause 



Solution 



Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 



Le peripherique est mal 
connecte. 



Verifiez que le peripherique est 
correctement enfiche et que les 
broches du connecteur ne sont 
pas endommagees. 



Le ou les cables 

du nouveau peripherique 

externe sont laches 

ou les cordons 

d'alimentation sont 

debranches. 

Le nouveau 
peripherique externe 
n'est pas a Hume. 



Assurez-vous que tous les cables 
sont correctement branches et 
que les broches du cable ou 
du connecteur ne sont pas 
endommagees. 

Eteignez I'ordinateur, mettez le 
peripherique externe sous tension, 
puis rallumez I'ordinateur ofin 
d'integrer le peripherique dans 
le systeme. 



Quand le systeme 
vous a indique des 
changements de 
configuration, vous ne 
les avez pas acceptes. 

Si la configuration 
par defaut d'une carte 
Plug-and-Play entre en 
conflit avec d'autres 
peripheriques, il se peut 
qu'elle ne se configure 
pas automatiquement. 



Redemarrez I'ordinateur et suivez 
les instructions pour accepter les 
changements. 



Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques de Windows XP afin 
de deselectionner les reglages 
automatiques de la carte et de 
choisir une configuration de base 
qui n'entratne pas de conflit de 
ressources. Vous pouvez egalement 
utiliser Computer Setup pour 
reconfigurer ou desactiver les 
peripheriques afin de resoudre 
le conflit de ressources. 
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Resolufion des problemes sans diagnosfic 



Resolution des problemes d'installation de materiel (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur refuse 
de demarrer. 



Une augmentation 
de la memoire a ete 
realisee avec des 
modules memoire non 
appropries, ou ceux-ci 
n'ont pas ete installes 
a I'emplacement requis. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote cinq fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et l'ordinateur emet cinq 
signaux sonores. Les signaux 
sonores sont repetes cinq 
fois, toutefois le voyant 
continue d clignoter tant 
que le probleme n'est pas 
resolu. 



La memoire est 
defectueuse ou mal 
installee. 



1 . Pour determiner si vous utilisez 
les bons modules de memoire et 
verifier si I'installation est correcte, 
consultez la documentation. 

2. Surveillez les signaux sonores 
et les voyants d I'avant de 
l'ordinateur. Reportez-vous d 
I'Annexe A, "Messages d'erreur 
du test POST" pour connaitre les 
causes possibles. 

3. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance technique. 

1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 
le systeme. 

2. Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote six fois, d 
une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et l'ordinateur emet six 
signaux sonores. Les signaux 
sonores sont repetes cinq 
fois, toutefois le voyant 
continue d clignoter tant 
que le probleme n'est pas 
resolu. 



La carte video est 
defectueuse ou mal 
installee dans son 
connecteur, ou la carte 
mere est defaillante. 



Systemes avec carte graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'installation de materiel (suite) 



Probieme 



Cause 



Solution 



Le voyant d'alimentation 

rouge clignote dix fois, 
a une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet dix 
signaux sonores. Les signaux 
sonores sont repetes cinq 
fois, toutefois le voyant 
continue d clignoter tant que 
le probieme n'est pas resolu. 



Carte d'option 
defectueuse. 



1 . Verifiez toutes les cartes d'option 

en les retirant une a une (dans 
le COS de plusieurs cartes) et en 
redemarrant le systeme pour 
verifier si le probieme est resolu. 

2. Si vous identifiez une carte 
defectueuse, retirez-la et 
remplacez-la par une nouvelle. 

3. Remplacez la carte mere. 



Resolution des problemes de reseau 

Le tableau suivant indique les causes frequentes de problemes reseau, 
ainsi que leurs solutions. Les operations de debogage du cablage 
reseau ne sont pas abordees. 



Resolution des problemes de reseau 



Probieme 



Cause 



Solution 



Le reveil a distance 
ne fonctionne pas. 



La fonction de reveil 
d distance (WOL) 
n'est pas activee. 



Activez la fonction de reveil 
d distance. 

1 . Selectionnez Demarrer > 
Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Connexions 
reseau. 

3. Double-cliquez sur Connexion 
reseau local. 

4. Cliquez sur Proprietes. 

5. Cliquez sur Configurer 

6. Cliquez sur I'onglet Gestion 
de Talimentation, puis cocfiez 
la case d cocher Autoriser 

ce peripherique a sortir 
cet ordinateur de la mise 
en veille. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de reseau (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le driver de reseau ne 
detecte pas le controleur 



reseau. 



Le voyont d'etat de 
la liaison reseau ne 
clignote jamais. 

Le voya nt d u resea u 
doit clignoter en 
COS d'activite sur 
le reseau. 



Le controleur de reseau 
est desactive. 



1 . Accedez d Computer Setup et 
activez le controleur de reseau dans 
Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device. 

2. Activez le controleur de reseau dans 
le Gestionnaire de peripheriques 
du systeme d'exploitation. 



Driver de reseau 
incorrect. 



Aucun reseau actif n'est 
detecte. 

Le controleur reseau 
n'est pas configure 
correctement. 



Consultez la documentation du controleur 
reseau pour trouver le gestionnaire 
correct ou telecharger les derniers 
pilotes sur le site Web du fabricant. 

Verifiez que les cables et le materiel 
reseau sont bien connectes. 

Verifiez I'etat du peripherique dans 
Windows d I'aide du Gestionnaire 
de peripheriques pour le chargement 
du driver et d I'aide de la fenetre 
des connexions reseau pour I'etat 
de la liaison. 



Le controleur de reseau 
est desactive. 



Le driver reseau n'est 
pas bien installe. 



1 . Accedez d Computer Setup et 
activez le controleur de reseau dans 
integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device. 

2. Activez le controleur de reseau 
dans le Gestionnaire de peripfie- 
riques du systeme d'exploitation. 

Installez d nouveau les drivers reseau. 
Voir le Manuel des communications 
reseau et Internet sur le 
CD Documentation. 



Le systeme ne peut 
pas detecter 
automatiquement 
le reseau. 



Desactivez les fonctions de detection 
automatique et forcez le systeme d 
accepter le mode de fonctionnement 
correct. Voir le Manuel des 
communications reseau et Internet 
sur le CD Documentation. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de reseau (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le programme de 
diagnostics signale 
une panne. 



Le programme de 
diagnostic ne signale pas 
d'erreur, mais I'ordinateur 
ne communique pas avec 
le reseau. 



Le controleur reseau 
a cesse de fonctionner 
apres I'ajout d'une 
carte d'extension. 



Le cable n'est pas fixe 
correctement. 



Assurez-vous que le cable est bien fixe 
sur le connecteur du reseau et que 
son autre extremite est reliee au bon 
peripfierique. 



Le cable est relie au 
mauvais connecteur. 



Assurez-vous que le cable est brancfie 
au bon connecteur. 



Probleme au niveau du 
cable ou du peripherique 
d I'autre extremite du 
cable. 

L'IRQ de la carte reseau 
est partagee avec une 
carte d'extension. 



Assurez-vous que le cable et que 
le peripherique d I'autre extremite 
fonctionnent correctement. 

Accedez d Computer Setup et modifiez 
les para metres de ressource de la carte 
dans PnP/PCI Configurations > 
IRQ Resources. 



Le controleur reseau est 
defectueux. 

Les drivers du reseau ne 
sont pas charges ou les 
para metres du driver ne 
correspondent pas a la 
configuration actuelle. 



Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 

Verifiez que les drivers reseau sont 
charges et que les parametres du 
driver correspondent a la configuration 
du controleur reseau. 

Verifiez que le client et le protocole 
reseau sont bien installes. 



Le controleur reseau 
n'est pas configure pour 
cet ordinateur. 

L'interruption de 
controleur reseau 
est partagee avec 
une carte d'extension. 



Cliquez sur I'icdne Reseau dans 
le Panneau de configuration et 

configurez le controleur de reseau. 

Accedez a Computer Setup et modifiez 
les parametres de ressource de la carte 
dans PnP/PCI Configurations > 
IRQ Resources. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de reseau (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le controleur reseau 
a cesse de fonctionner 
apres I'ajout d'une 
carte d'extension. 
(suite) 


Le controleur reseau 
a besoin de drivers pour 
fonctionner. 


Verifiez que les drivers n'ont pas ete 
effaces accidentellement au moment 
de I'installation des drivers de la 
nouvelle carte d'extension. 




La carte d'extension 
installee est une carte 
reseau et est en conflit 
avec la carte reseau 

integree. 


Accedez a Computer Setup et modifiez 
les para metres de ressource de la carte 
dans PnP/PCI Configurations > 
IRQ Resources. 


Le controleur de reseau 
a cesse de fonctionner 
sans cause apparente. 


Les fichiers contenant 
les drivers reseau sont 
alteres. 


Reinstallez les drivers reseau 
en utilisant le CD Restore Plus! 




Le cable n'est pas fixe 
correctement. 


Assurez-vous que le cable est bien fixe 
sur le connecteur du reseau et que 
son outre extremite est reliee au bon 

peripherique. 




Le controleur reseau 
est defectueux. 


Adressez-vous d un revendeur ou un 
mainteneur agree. 


La nouvelle carte reseau 
ne s'initialise pas. 


La nouvelle carte reseau 
est peut-etre defectueuse 
ou n'est pas conforme 
aux specifications 
standard. 


Installez une carte reseau standard 
qui fonctionne ou modifiez la sequence 
d'amor^age pour demarrer a partir 
d'une autre source. 


Connexion au serveur 
reseau impossible lors 
de I'installation d'un 
systeme d distance. 


Le contro eur reseau 
n'est pas bien configure. 


Verifiez les connexions reseau, 
la presence d'un serveur DHCP 
et que le serveur d'installation 
du systeme d distance contient les 
drivers pour la carte reseau utilisee. 


L'utilitaire de 
configuration systeme 
signale une EEPROM 


EEPROM non 
programmee. 


Adressez-vous d un revendeur ou un 
mainteneur agree. 



non programmee. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de memoire 

Si vous rencontrez des problemes concemant la memoire, consultez 
le tableau ci-dessous contenant les causes frequentes et leurs solutions. 

ATTENTION : ce systeme n'est pas compatible avec la memoire ECC. 



Resolution des problemes de memoire 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas ou ne fonctionne 
pas correctement apres 
I'installation de modules 
memoire supplementaires. 



Le type ou la frequence 
du module memoire est 
incompatible avec le 
systeme ou le module 
est mal installe. 



Remplacez le module par I'unite 
standard appropriee d I'ordinateur. 

Sur certains modeles, il est impossible 
de combiner des modules memoire 
ECC et non-ECC. 



Erreur d'insuffisance 
memoire. 



La configuration 
memoire n'est pas 
reglee correctement. 

Vous avez depasse 
la capacite en memoire 
en executant une 
application. 



Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques pour controler la 
configuration de la memoire. 

Consultez la documentation 

de i'appiication pour determiner 

ses besoins en memoire. 



Le decompte memoire au 
cours du POST est faux. 



Les modules de memoire 
ne sont pas installes 
correctement. 

La carte graphique 
integree peut utiliser 
de la memoire systeme. 



Verifiez que les modules de memoire 
sont correctement installes et que les 
modules utilises sont appropries. 

Aucune mesure n'est necessaire. 



Erreur de memoire 
insuffisante pendant 
une operation. 



Vous avez installe trop 
de programmes 
residents (TSR). 



Supprimez tous les programmes 
residents dont vous ne vous 
servez pas. 



Vous avez depasse la 
capacite en memoire 
disponible pour cette 
application. 



Determinez les besoins en memoire 
de I'appiication ou ajoutez de la 
memoire sur I'ordinateur. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de memoire (suite) 
Probieme Cause Solution 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote cinq fois, 
a une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet cinq 
signaux sonores. Les signaux 
sonores sont repetes cinq 
fois, toutefois le voyant 
continue d clignoter tant que 
le probieme n'est pas resolu. 



La memoire est 1 . 

defectueuse ou mal 
installee. 

2. 



Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 

le systeme. 

Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 



3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 



Resolution des problemes de processeur 

Si vous rencontrez des problemes de processeur, consultez le tableau 
ci-dessous pour connaitre leurs causes les plus frequentes et leurs solutions. 

Resolution des problemes de processeur 

Probieme Cause Solution 

Vous observez de foibles Le processeur est cfiaud. 1 . Assurez-vous que I'arrivee d'air 
performances. de I'ordinateur n'est pas obstruee. 

Laissez un espace libre d'au 
moins 10 cm (4 pouces) d 
I'arriere de I'unite et au-dessus 
du moniteur afin d'assurer une 
bonne aeration. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs 
sont connectes et fonctionnent 
correctement (certains ventilateurs 
ne fonctionnement que si cela 
est necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de processeur (suite) 



Probieme 



Cause 



Solution 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote trois fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes. 
Le voyant continue d clignoter 
tant que le probieme n'est 
pas resolu. 



II n'y a pas de 
processeur ou le 
processeur est mal 
installe. 



1 . Verifiez la presence du 
processeur. 

2. Remettez le processeur en place. 



Resolution des problemes de CD-ROM et DVD 

Si vous rencontrez des problemes de CD-ROM ou de DVD, consultez 
le tableau suivant pour connaitre leurs causes les plus frequentes et 
leurs solutions, ou reportez-vous a la documentation Uvree avec le 
lecteur en option. 



Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD 



Probieme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas d partir du lecteur 
de CD-ROM ou de DVD. 



L'amor(;age d 
partir d'un support 
amovible est desactive 
dans I'utilitaire 
Computer Setup. 



Accedez d Computer Setup et 
activez I'amor^age d partir d'un 
CD-ROM ou d'un DVD dans 
integrated Periplierals > 
South OnChip IDE Device > 
OnChip IDE Channel 0 or 1 . 



Le mode serveur de 
reseau est active dans 
Computer Setup. 



Le lecteur contient un 
CD non amor^able. 



Accedez d Computer Setup et 
deplacez I'interface reseau en 
derniere position dans le menu 
Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority. 

Essayez un CD amor^able dans 
I'unite. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas a partir du lecteur 
de CD-ROM ou de DVD. 
(suite) 



Ordre d'amor^age 
incorrect. 



Accedez d Computer Setup et 
changez la sequence d'amor^age 
dans Advanced BIOS Features 
and Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority. 



Les lecteurs de CD-ROM ou 
DVD ne sont pas detectes 
ou le driver n'est pas charge. 



Le lecteur est mal branche 
ou mal configure. 



Reportez-vous d la documentation 
livree avec le lecteur en option. 



Impossible de lire un film 
dans le lecteur de DVD. 



II se peut que le film soit 
regie pour etre lu dans 
un autre pays. 

Le logiciel de decodage 
n'est pas installe. 



Reportez-vous a la documentation 
livree avec le lecteur DVD. 



Installez le logiciel de decodage. 



Support endommage. 

Lecture de film empechee 
par blocage parental. 



Remplacez le support. 

Utilisez le logiciel DVD pour 
supprimer le blocage parental. 



Ejection du disque compact 
impossible (cfiargeur). 



Disque insere d I'envers. 

Disque mal positionne 
dans le lecteur. 



Inserez le disque correctement. 

Mettez I'ordinateur hors tension 
et inserez une fine tige metallique 
dans le trou d'ejection d'urgence 
et poussez fermement. Tirez 
doucement le tiroir fiors du lecteur, 
jusqu'd ce qu'il soit entierement sorti 
de I'ordinateur, puis retirez le disque. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le lecteur de CD-ROM, 
le graveur de CD-RW, 
le lecteur de DVD-ROM 
ou le graveur de DVD-R/RW 
ne parvient pas d lire un 
disque ou met trop de 
temps pour demarrer. 



L'enregistrement de CD 
audio s'avere difficile, 
voire impossible. 



Le disque a ete insere 
d I'envers. 



Reintroduisez le disque en veillant 
d ce que I'etiquette soit orientee vers 
le haut. 



Le demarrage du lecteur 
de DVD est plus lent 
du fait que le type de 
support (audio, video) 
doit etre detecte au 
prealable. 



Attendez au moins 30 secondes 
pour laisser au lecteur de DVD-ROM 
le soin de determiner le type de 
support d lire. Si le disque ne 

demarre toujours pas, reportez-vous 
aux autres solutions de cette section. 



Le CD ou le DVD 
est sale. 



Windows ne detecte 
pas le lecteur de 
CD-ROM ou de 
DVD-ROM. 



Mauvais type de support 
ou support de pietre 
qualite. 



Nettoyez le disque a I'aide d'un 
kit de nettoyage de CD disponible 
dans la plupart des boutiques 
d'informatique. 

1 . Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques pour supprimer 
ou desinstaller le peripherique 
en question. 

2. Redemarrez votre ordinateur 

et laissez d Windows le soin 
de detecter le driver de I'unite 
optique. 

1 . Procedez d l'enregistrement 
d une vitesse inferieure. 

2. Verifiez que le support utilise est 
adapte au lecteur. 

3. Essayez d'utiliser une autre 
marque de support. II existe 
en effet de grandes differences 
de qualite entre les fabricants. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'unite statique 



Si vous rencontrez des problemes d'unite de memoire de masse 
statique, consultez le tableau ci-dessous pour connaitre leurs causes 
les plus frequentes et leurs solutions. 



Resolution des problemes d'unite statique 


Probieme 


Cause 


Solution 


['unite de memoire de 
masse statique n'apparait 
pas avec une lettre d'unite 
de disque dans Windows XP. 


La lettre d'unite qui 
suit le dernier disque 
physique n'est pas 
disponible. 


Changez la lettre par defaut pour 
I'unite statique dans Windows XP. 


L'ordinateur s'amorce sous 
DOS apres avoir cree une 
unite statique amor^able. 


['unite statique est 
amor^able. 


Installez I'unite statique uniquement 
apres l'amor(;age du systeme 
d'exploitation. 



Resolution des problemes d'acces internet 



Si vous rencontrez des problemes d'acces a I'lntemet, consultez votre 

fournisseur d'acces ou reportez-vous au tableau ci-dessous connaitre 
leurs causes les plus frequentes ainsi que leurs solutions. 



Resolution des problemes d'acces Internet 



Probieme 



Cause 



Solution 



Connexion Internet 
impossible. 



Le compte aupres du 
fournisseur d'acces 
Internet n'est pas 
correctement defini. 



Verifiez les parametres Internet 
ou contactez votre fournisseur 
de services Internet. 



Le modem n'est pas 
configure correctement. 



Reconnectez le modem. Verifiez que 
les connexions sont correctes en 
vous servant de la documentation 
d'installation. 



Le navigateur Web 
n'est pas configure 
correctement. 



Verifiez que le navigateur Web est 
installe et configure pour fonctionner 
avec votre fournisseur de services 
Internet. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'acces Internet (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Connexion Internet 

impossible. 

(suite) 



Impossible de lancer 
cutomotiquement les 
programmes Internet. 



Le modem cable/DSL 
n'est pas branche. 



Le modem cable/DSL n'est pas 
branche. Le voyant d'alimentation 
devrait etre allume sur votre modem 
cable/DSL. 



Le service cable/DSL 
n'est pas disponible 
ou a ete interrompu en 
raison du mauvais temps. 



Reessayez plus tard ou contactez 
votre fournisseurde services Internet. 
(Si vous etes connecte au service 
cable/DSL, le voyant "cable" sur le 
modem cable/DSL doit etre allume.) 



Le cable UTP CATS est 
deconnecte. 



L'adresse IP n'est pas 
bien configuree. 



Branchez le cable UTP CATS entre 
le modem cable et le connecteur 
RJ-4S de I'ordinateur. (Si la connexion 
est bonne, le voyant "PC" sur le 
modem cdble/DSL doit etre allume.) 

Contactez votre fournisseur de 
services Internet pour obtenir une 
adresse IP correcte. 



Les Cookies sont alteres. 
(Un Cookie est un petit 
fichier que le serveur 
Web utilise pour stocker 
temporairement des 
informations d I'aide du 
navigateur Web. Ces 
cookies permettent au 
navigateur de memoriser 
certaines informations 
que le serveur Web peut 
recuperer par la suite.) 

Pour pouvoir lancer 
certains programmes, 
vous devez au prealable 
vous connecter d votre 
fournisseur de services 
Internet. 



Dans Windows XP : 

1 . Selection nez Demarrer > 
Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Options 
Internet. 

3. Dans I'onglet General, cliquez 
sur le bouton Supprimer les 
fichiers. 



Connectez-vous d votre fournisseur 
Internet, puis lancez le programme 
de votre cfioix. 
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Resolution des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes d'acces internet (suite) 



Probieme 



Cause 



Soiution 



Le telechargement de sites 
Web prend trop de temps. 



Le modem n'est pas 
configure correctement. 



Verifiez que la vitesse du modem et 
le port COM sont correctement definis. 

Dans Windows XP : 

1 . Selection nez Demarrer > 
Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Systeme. 

3. Cliquez sur I'onglet JVlateriei. 

4. Dans la zone Gestionnaire 
de peripheriques, cliquez 
sur le bouton Gestionnaire 
de periplieriques. 

5. Double-cliquez sur Ports 
(COAA & LPT). 

6. Cliquez avec le bouton droit sur 
le port COM utilise par le modem, 
puis cliquez sur Proprietes. 

7. Sous Etot du peripherique, 

verifiez que le modem 
fonctionne correctement. 

8. Sous Utilisation du 
peripherique, verifiez que 
le modem est active. 

9. Si les problemes ne sont pas 
resolus, cliquez sur le bouton 
Resolution des problemes 
et suivez les instructions afficfiees. 
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Resolufion des problemes sans diagnostic 



Resolution des problemes logkiels 



La plupart des problemes logiciels surviennent pour I'une des raisons 
suivantes : 

■ L' application n'a pas ete installee ou configuree correctement. 

■ La memoire disponible n'est pas suffisante pour executer 
r application. 

■ II existe un conflit entre des applications. 

■ Assurez-vous que tous les gestionnaires de peripheriques 
necessaires sont effectivement installes. 

■ Si vous avez installe un systeme d' exploitation autre que celui 
installe en usine, assurez-vous qu'il est pris en charge par 
I'ordinateur. 

Executez I'utilitaire Configuration Record, si vous en disposez, pour 
determiner si des modifications ont ete reaUsees sur le logiciel et peuvent 
poser probleme. Pour d'autres suggestions plus generales, reportez-vous 
a la section "Enregistrement de la configuration" de ce manuel. 

Si vous rencontrez des problemes de logiciel, consultez le tableau 
ci-dessous pour connaitre leurs solutions. 



Resolution des 


problemes de logiciel 




Probleme 


Cause 


Solution 



Le demarrage de 
I'ordinateur ne se poursuit 
pas et aucun logo HP 
n'a ppa rait. 



Une erreur d'autotest 
a la mise sous tension 
(POST) s'est produite. 



Surveillez les signaux sonores et les 
voyants d I'avant de I'ordinateur. 
Reportez-vous d I'Annexe A, 
"Messages d'erreur du test POST" 
pour connaitre les causes possibles. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous au kit de restauration ou d la 
Declaration de garantie limitee. 



Le demarrage de I'ordinateur 
ne se poursuit pas apres 
I'affichage du logo HP. 



Des fichiers systeme 
sont peut-etre 
endommages. 



Utilisez la disquette de restauration 
analyser le disque dur et rechercher 
les erreurs. 



Manuel de resolution des problemes 



www.hp.com 



2-47 



Resolufion des problemes sans diagnosfic 



Resolution des problemes de logiciel (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le message d'erreur 
"Illegal Operation has 
Occurred" (Une operation 
non valide s'est produite) 
s'affiche. 



Le logiciel utilise 
n'est pas certifie par 
Microsoft pour votre 
version de Windows. 



Les fichiers de 
configuration sont 
alteres. 



Verifiez que le programme est 
certifie par Microsoft pour votre 
version de Windows (reportez-vous 
a I'emballage du programme pour 
obtenir ces informations). 



Si cela s'avere possible, enregistrez 
toutes les donnees, fermez tous les 
programmes et redemarrez votre 
ordinateur. 



Assistance technique 

Pour obtenir une aide ou une intervention, adressez-vous a un 
revendeur agree. Pour connaitre les coordonnees du revendeur le plus 
proche de votre domicile, consultez le site http://www.compaq.fr. 



Si vous portez votre ordinateur en reparation chez un revendeur 
ou mainteneur agree, n'oubliez pas de lui communiquer les mots 
de passe de configuration et de mise sous tension, si vous les avez 
definis. 



(^s^ Pour appeler 1' assistance technique, reportez-vous aux numeros 
indiques sur la carte de garantie ou au guide intitule Support 
Telephone Numbers sur le CD Documentation. 



2-48 



www.hp.com 



Manuel de resolution des problemes 



A 



Messages d^erreur du test POST 



Cette annexe repertorie les codes d'erreur, les messages d'erreur et les 
differents signaux lumineux et sonores que vous pourrez rencontrer 
lors de I'autotest de mise sous tension (POST) ou apres le redemarrage 
de I'ordinateur. EUe indique egalement la cause probable de I'erreur 
et les etapes a suivre pour y remedier. 

La fonction POST Message Disabled (Messages POST desactives) 
supprime la plupart des messages systeme pendant I'autotest POST, 
tels que le decompte de la memoire et les messages autres que les 
messages d'erreur. Si une erreur POST se produit, I'ecran affiche le 
message d'erreur correspondant. Pour passer manuellement en mode 
Messages POST actives au cours du POST, appuyez sur n'importe 
quelle touche (sauf la touche Fl 0 ou F12). Le mode par defaut est 
Messages POST desactives. 

La Vitesse de chargement du systeme d' exploitation par I'ordinateur 
et I'etendue des tests dependent de la selection du mode POST. 

Le POST rapide ne procede pas a tous les tests au niveau du 
systeme : ceux qui concement la memoire, par exemple, sont exclus. 
La desactivation de cette fonction entrame 1' execution tous les tests 
systeme reposant sur la ROM et dure plus longtemps. 



(^x^ Pour plus d' informations sur Computer Setup, consultez le Manuel 
de Vutilitaire Computer Setup (FIO) sur le CD Documentation. 
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Messages d'erreur du test POST 



Codes numeriques et messages texte du test POST 

La presente section decrit les erreurs de I'autotest a la mise sous 

tension (POST) auxquelles des codes numeriques sont associes. 
Elle comprend egalement quelques messages de texte susceptibles 
d'apparaitre lors de ce test. 



L'ordinateur emet un signal sonore unique lorsqu'un message POST 
est affiche a I'ecran. 



Codes numeriques et messages textueis du test POST 



Code/message 


Cause probable 


Action recommandee 


BIOS ROM checksum 
ertx3r- System halted 
(Total de controle 
de la ROM BIOS 
incorrect — systeme 
arrete) 


Le total de controle 
du code enregistre sur 
la puce du BIOS est 
incorrect, ce qui indique 
que le code du d\kJo est 
altere. 


Contactez votre revendeur pour remplacer 
le BIOS. 


CMOS battery 
failed (Pile CMOS 
defectueuse) 


La pile alimentant 
la CMOS est epuisee. 


Contactez votre revendeur pour remplacer 
la pile. 


CMOS checksum 
error - Defaults 
loaded (Total de 
controle CMOS 
incorrect - Valeurs 
par defaut chargees) 


Le total de controle de 
la CMOS est incorrect, 
le systeme charge alors 
la configuration par 
defaut de I'equipement. 
Cette erreur indique que 
le contenu de la CMOS 
est altere. L'epuisement 
de la pile peut etre la 
cause du probleme. 


Verifier la pile CMOS et remplacez-la ; 
si necessaire. 


CPU at nnnn 
(Vitesse UC) 


Affiche la vitesse 
du processeur. 


Aucune. 


Press ESC to skip 
memory test (Appuyez 
sur la touche Echap 
pour passer le test 
de la memoire) 




L'utilisateur peut appuyer sur Echap pour 
passer completement le test de la memoire. 
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Messages d'eireur du test POST 





Codes numeriques et messages textueis du test POST (suite) 


Code/message 


Cause probable 


Action recommandee 


HARD DISK 
INSTALL FAILURE 
(INSTALLATION 
DEFECTUEUSE DU 
DISQUE DUR) 


Le controleur ou le driver 
du disque dur est 
introuvable ou il n'est pas 
possible de les initialiser. 


Assurez-vous que le controleur est installe 
correctement. En cas d'absence de disque 
dur, verifiez que la selection du disque 
dur est reglee sur NONE (AUCUN) dans 
Computer Setup. 



Keyboard error or Impossible d'initialiser Verifiez que le clavier est convenablement 
no keyboard present le clavier. raccorde et qu'aucune touche n'est 

(Erreur de clavier enfoncee pendant le test POST. Pour que 

ou clavier non le systeme puisse fonctionner sans clavier, 

connecte) reglez la condition d'erreur sur HALT ON, 

ALL BUT KEYBOARD (Arret sur. Tout sauf 
erreur de clavier). Le BIOS ignore alors 
I'absence de clavier pendant le test POST. 

Ce message s'affiche Aucune. 
pendant le test integral 
de la memoire en 
affichant le decompte 
des adresses testees. 

Si una erreur de memoire Arretez le systeme, retirez et reinserez 
est detectee pendant le les modules DIMM, puis redemarrez 
test POST, des informations I'ordinateur. Si le probleme n'est pas 
supplementaires sont resolu, contactez votre revendeur pour 

afficfiees pour indiquer une reparation, 
le type et I'emplacement 
de I'erreur. 

Si le demarrage du Aucune. 
systeme est impossible 
avec la configuration 
CMOS, le BIOS peut 
remplacer cette 
configuration par 
un jeu de parametres 
par defaut permettant 
un fonctionnement 
stable du systeme d 
performances reduites. 



Memory Test 
(Test de memoire) 



Memory test fail 
(Echec du test de 
memoire) 



Override enabled - 
Defaults loaded 
(Annulation - 
Valeurs par defauts 
chargees) 
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Messages d'erreur du test POST 



Codes numeriques et messages textueis du test POST (suite) 



Code/message 


Cause probable 


Action recommandee 


Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(Erreur : disque sans 
systeme d'exploitation 
ou erreur de disque. 
Remplacez et 
appuyez sur une 
touche lorsque vous 
etes pret) 


Le BIOS n'a pas ete 
capable de detecter un 
peripherique d'amor^age 
adequat. Cette erreur 
peut indiquer une 
memoire flash ATA non 
initialisee ou alteree. 


Arretez le systeme, verifiez que le cable 
signaux et le cable d'alimentation de tous 
les peripheriques sont convenablement 
branches, puis redemarrez le systeme. 
Si le probleme persiste, contactez un 
centre d'assistance agree. 


Warning: CPU 
fan has failed 
(Avertissement : 
panne de ventilateur 
de I'UC) 


Le ventilateur du 
processeur tourne 
a faible vitesse 
(inferieure a 1000 tpm) 
ou est arrete. 


Verifiez que le cable du ventilateur est 
convenablement branche. Si le probleme 
persiste, contactez un centre d'assistance 
agree. 


Warning: System 
Fan has failed 
f Avprti*^*^pmpnt ' 

1 / \ V W 1 1 1 w 1 1 1 \^ III • 

panne de ventilateur 
du systeme) 


Le ventilateur du systeme 
tourne a faible vitesse 
finipripurp n 1000 tnm^ 
OU est arrete. 


Verifiez que le cable du ventilateur est 
convenablement branche. Si le probleme 
npr<;i<;tp mntnrtP7 un rentre n'n<;<;i<;tnnrp 
agree. 


Memory is running 
at Single Channel 
Mode (La memoire 
fonctionne sur un 
seul canal) 


Ce message s'affiche 
lorsque deux modules de 
meme taille sont places 
dans les supports 1 et 3. 


Pour un fonctionnement optimal, arretez 
le systeme et retirez le module DIMM du 
support XMM3 pour le placer en XMM2. 
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Messages d'eireur du test POST 



Voyants du clavier et du panneau avant et codes 
sonores pour le diagnostic POST 

Cette section couvre les codes des voyants du panneau avant ainsi que 

les codes sonores susceptibles de se presenter lors de I'autotest a la 
mise sous tension, et qui ne sont pas necessairement lies a un code 
d'erreur ou a un message textuel. 

Si vous voyez des voyants clignoter sur un clavier PS/2, observez 
le clignotement des voyants du panneau avant de I'ordinateur et 
reportez-vous au tableau ci-dessous pour determiner leur signification. 

Les actions recommandees sont indiquees dans I'ordre dans lequel 
elles doivent etre accomplies. 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores 





Signaux 


Cause 




Actlvite 


sonores 


possible 


Action recommondee 


Voyant 


None 


Ordinateur 


None (Aucun). 


d'alimentation 


(Aucun) 


allume. 




vert allume. 








Le voyant 


None 


Ordinateur 


Aucune action requise. Appuyez sur 


d'alimentation 


(Aucun) 


en mode 


une touche quelconque ou deplacez la 


vert clignote toutes 




veille (certains 


souris pour sortir du mode Suspend. 


les deux secondes. 




modeles 




Le voyant continue 




uniquement) 




a clignoter tant que 




ou en mode 




le probleme n'est 




veille 




pas resolu. 




prolongee. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action recommandee 



Le voyant 

d'alimentation rouge 
clignote deux fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tantque le probleme 
n'est pas resolu. 



Le voyant d'alimen- 
tation rouge clignote 
trois fois, d une 
seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de 
clignoter pendant 
deux secondes. 
Le voyant continue 
d clignoter tant que 
le probleme n'est 
pas resolu. 



None 
(Aucun) 



None 
(Aucun) 



La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 

II se peutqu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 

OU 

II se peut 
que le bloc 
dissipateur 
thermique/ 
ventilateur 
ne soit pas 
correctement 
fixe sur le 
processeur. 



Processeur 
non installe 
(il ne s'agit 
pas d'une 
indication 
de mauvais 
fonctionnement 
du processeur). 



1 . Verifiez que les aerations de 
I'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du processeur 
fonctionne. Laissez un espace libre 
d'au moins 10 cm (4 pouces) d 
I'arriere de I'unite et au-dessus du 
moniteur afin d'assurer une bonne 
aeration. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du processeur 
ne tourne pas, verifiez que son 
cable est connecte d la carte mere. 
Verifiez que le ventilateur est 
correctement mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
brancfie et mis en place, mais ne 
fonctionne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique du 
processeur en place et verifiez que 
le ventilateur est convenablement fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 

1 . Verifiez la presence du processeur. 

2. Remettez le processeur en place. 
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Messages d'eireur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
quatre fois, a une 
seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de 
clignoter pendant 
deux secondes. 
Le voyant continue 
d clignoter tant que 
le probleme n'est 
pas resolu. 



Le voyant d'alimen- 
tation rouge clignote 
cinq fois, d une 
seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de 
clignoter pendant 
deux secondes. 
Le voyant continue 
d clignoter tant que 
le probleme n'est 
pas resolu. 



None Alimentation 1 . Ouvrez le capot et verifiez que 

(Aucun) defaillante le cable d'alimentation d quatre 

(en surcharge). conducteurs est bien connecte 
d la carte mere. 

2. Assurez-vous que le probleme n'est 
pas cause par un peripherique en 
retirant TOUS les peripherique 
installes (disque dur, unite de 
disquette, unite optique et cartes 
d'extension). Demarrez le systeme. 
Si le systeme effectue I'autotest d la 
mise sous tension (POST), eteignez 
I'ordinateur et replacez un d un 

les peripheriques en recommen^ant 
la procedure jusqu'd ce que la 
defaillance se produise. Remplacez 
le peripherique qui provoque la 
defaillance. Continuez d remettre 
les peripheriques un d un pour 
verifier qu'ils fonctionnent tous 
correctement. 

3. Remplacez I'alimentation. 

4. Remplacez la carte mere. 

5 Erreur de 1 . Retirez et remettez en place 

memoire les modules DIMM. Demarrez 

prevideo. le systeme. 

2. Retirez et replacez un d un 
les modules memoire pour 
isoler le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire de 
fabricants tiers par des modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote six 
fois, a une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tantque le probleme 
n'est pas resolu. 



Erreur Systemes avec carte graphique : 

graphique i Rgtirez et remettez la carte graphique 

prevideo. place. Demarrez le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote sept 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tant que le probleme 
n'est pas resolu. 

Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote huit 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tantque le probleme 
n'est pas resolu. 



Carte mere 

defectueuse 

(detection 

d'une 

defaillance 

ROM avant 

video). 



Remplacez la carte mere. 



Total de 
controle de la 
ROM incorrect. 



1 . Reecrivez la ROM d I 'aide de 
la disquette ROMPaq. Voir la 
section "Reecriture de la ROM" 
dans le Manuel de supervision des 
ordinateurs de bureau disponible 
sur le CD Documentation. 

2. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'eireur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores (suite) 



Activite 


Signaux 
sonores 


Cause 
possible 


Action recommandee 


Le voyant d'alimen- 
tation txjugeclignote 
neuf fois, a une 
seconded'intervalle, 
puis s'arrete de cli- 
gnoter pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tent que le probleme 
n'est pas resolu. 


Neuf ou 
aucun, 
selon le 
probleme 


Le systeme se 
met sous 
tension, mais 
ne s'amorce 
pas. 


1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de I'alimentation 
(sur certains modeles), est regie sur 
la tension appropriee. Le choix de 
la tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Remplacez la carte mere. 

3. Remplacez le processeur. 


Le voyant d'alimen- 
tation rouge clignote 
dix fois, a une 
seconded'intervalle, 
puis s'arrete de cli- 
gnoter pendant deux 
secondes. Le voyant 
continue d clignoter 
tant que le probleme 
n'est pas resolu. 


10 


Carte d'option 
defectueuse. 


1 . Verifiez toutes les cartes graphiques 
en les retiront une d une (dons 

le COS de plusieurs cartes) et en 
redemarrant le systeme pour verifier 
si le probleme est resolu. 

2. Si vous identifiez une carte 
defectueuse, retirez-la et 
remplacez-la par une nouvelle. 

3. Remplacez la carte mere. 


Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 


None 
(Aucun) 


Impossible 
de mettre le 
systeme sous 
tension. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation et 
maintenez-le enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert du disque 
dur s'allume : 



1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de I'alimentation, 
est regie sur la tension appropriee. 
Le choix de la tension depend de la 
tension secteur de votre pays. 



2. Retirez les cartes d'extension une 
d une, jusqu'd ce que le voyant de 
tension auxiliaire de 5 V de la carte 
mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau 
avant et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action recommandee 



Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 
(suite) 



None 
(Aucun) 



Impossible 
de mettre le 
systeme sous 
tension. 



OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation et 
maintenez-le enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert du disque 
dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur est 

branche sur une prise secteur 
en parfait etat de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 

le cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte d la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes a la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V est allume sur la 
carte mere. Si le voyant est allume, 
remplacez le cable du bouton 
d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 5 V n'est pas allume, remplacez 

I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Protection par mot de passe 
et reinitialisation de la memoire CMOS 



Votre ordinateur offre des fonctions de protection par mot de passe, 
parametrables a partir du menu de 1' utilitaire Computer Setup. 

Deux types de protection par mot de passe sont disponibles a partir 
du menu de I'utilitaire Computer Setup : mot de passe Superviseur 
et mot de passe Utilisateur. Lorsque vous defmissez seulement un mot 
de passe Superviseur, tout utilisateur peut acceder a toutes les informations 
de I'ordinateur, a 1' exception de Computer Setup. Lorsque vous definissez 
uniquement un mot de passe Utilisateur, celui-ci est necessaire pour 
acceder a I'utilitaire Computer Setup et a toutes les autres donnees 
de I'ordinateur. Si vous creez les deux mots de passe, seul le mot de 
passe Superviseur vous donne acces a Computer Setup. 

Lorsque les deux mots de passe sont defmis, le mot de passe 
superviseur peut etre utilise a la place du mot de passe Utilisateur 
pour acceder a I'ordinateur. Cette option est particulierement utile 
pour I'administrateur de reseau. 

Si vous oubliez le mot de passe de votre ordinateur, vous pouvez 
I'effacer de deux manieres pour avoir acces aux donnees de I'ordinateur : 

■ En reinitialisant le cavalier de mot de passe 

■ Reinitialisation CMOS a I'aide du commutateur CMOS 



A ATTENTION : le fait d'appuyer sur le commutateur de la CMOS 
reinitialisera toutes les valeurs CMOS et effacera toutes les informations 
personnalisees, telles que les mots de passe, numeros d'inventaire et 
reglages speciaux. II convient de sauvegarder les valeurs CMOS de 
I'ordinateur avant leur reinitialisation, pour le cas ou elles devraient etre 
restaurees ulterieurement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section "Sauvegarde de la CMOS" page B-6. 
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Protection par mot de passe et reinitialisation de la memoire CMOS 



Reinitialisation du cavalier de mot de passe 

Pour desactiver les fonctions des mots de passe Utilisateur et 
Superviseur, ou pour effacer ces mots de passe, procedez 
comme suit : 

1 . Arretez le systeme d'exploitation selon la procedure d' arret standard, 
mettez Tordinateui^ et tous les peripheriques externes hors tension, 
puis debranchez le cordon d' alimentation de la prise secteur. 

2. Le cordon d' alimentation etant debranche, appuyez a nouveau sur 
le bouton de mise sous tension pour eliminer toute energie 
residuelle. 



AAVERTISSEMENT : afin de reduire les risques de blessures consecutives 
d une decharge electrique ou au contact avec des surfaces chaudes, 
assurez-vous que le cordon d'alimentation est debranche et laissez 
les composants refroidir avant de les toucher. 



A ATTENTION : lorsque I'appareil est branche sur le secteur, la carte mere 
est toujours alimentee, meme lorsque I'unite est eteinte. Si le cordon 
d'alimentation n'est pas debranche, le systeme risque d'etre endommage. 



A 



ATTENTION : I'electricite statique peut endommager les composants 
electroniques de I'ordinateur ou de I'equipement en option. II est conseille 
de toucher un objet metallique relie a la terre avant de commencer I'installation. 
Pour plus d'informations d ce sujet, reportez-vous au manuel Informations 
sur la securite et les reglementations figurant sur le CD Documentation. 

3. Retirez le panneau d'acces ou capot de I'ordinateur. 

4. Reperez le cavalier et son support. 

Le cavalier de mot de passe est vert pour faciliter son identification. 
Pour faciliter la localisation du cavalier de mot de passe et d' autres 
composants de la carte mere, consultez la carte illustree des pieces 
de votre systeme. Vous pouvez telecharger cette carte illustree a partir 
du site http://www.hp.com/support. 

5. Retirez le cavalier des broches 1 et 2. Pour eviter de le perdre, 
placez-le sur la broche 1 ou sur la broche 2, mais pas sur les deux. 

6. Remettez en place le capot ou le panneau d'acces de I'ordinateur. 
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Profedion par mot de passe ef reinifialisation de la memoire CMOS 



7. Reconnectez I'equipement exteme. 

8. Branchez I'ordinateur et mettez-le en marche. Laissez le systeme 
d' exploitation demarrer. Cette operation permet d'effacer les mots 
de passe existants et de desactiver les fonctions de mots de passe. 

9. Pour defmir de nouveaux mots de passe, repetez les etapes 1 a 4, 
remettez le cavalier de mot de passe sur les broches 1 et 2, puis 
repetez les etapes 6 a 8. Saisissez les nouveaux mots de passe 
dans Computer Setup. Pour plus d' informations sur cet utilitaire, 
consultez le Manuel de V utilitaire Computer Setup (FIO) sur le 
CD Documentation. 



Effacement et reinitialisation de la memoire CMOS 

La memoire de configuration de I'ordinateur (CMOS) enregistre les 
informations sur les mots de passe et sur la configuration de I'ordinateur. 

Utilisation de Computer Setup pour reinitialiser 
la memoire CMOS 



Cette methode de reinitialisation CMOS est preferable. Toutefois, si 
vous n'avez pas acces a Computer Setup, reportez-vous a la section 
suivante qui explique comment utiliser le commutateur de 
reinitialisation de la CMOS. 



Pour reiiutiaHser la CMOS, vous devez d'abord acceder au menu 
de r utilitaire Computer Setup. 

1. Allumez I'ordinateur ou redemarrez-le. Sous Windows, cliquez 
sur Demarrer > Arreter I'ordinateur > Redemarrer. 

2. Des que I'ordinateur est allume, appuyez sur la touche FIO et 
maintenez-la enfoncee jusqu'a ce que Computer Setup apparaisse. 

Si vous n' appuyez pas sur la touche Fl 0 au moment opportun, vous 
devrez redemarrer 1' ordinateur et appuyer de nouveau sur la touche 
FIO pour avoir acces a 1' utilitaire. 



3. Utilisez les touches de direction pour selectionner Load 
Optimized Defaults (Charger les valeurs par defaut 
optimisees) et appuyez sur Entree. 
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Profection par mof de passe ef reinifialisafion de la memoire CMOS 



4. Pour appliquer et enregistrer vos modifications, appuyez sur FIO 
ou selectionnez Save & Exit Setup (Enregistrer et quitter) et 
appuyez sur Entree. 

Reportez-vous au Manuel de supervision des ordinateurs de bureau 
pour d' autres instructions sur la redefinition des mots de passe. Pour 
plus d' informations sur Computer Setup, consultez le Manuel de 
I'utilitaire Computer Setup (FIO) figurant sur le CD Documentation. 



Utilisation du commutateur CMOS 



Cette methode permet de reinitialiser la CMOS lorsque vous n'avez 
pas acces a I'utilitaire Computer Setup. Toutefois, si vous avez acces 
a Computer Setup, reportez-vous a la section precedente qui explique 
comment reinitialiser la CMOS par voie logicielle. 



1. Mettez I'ordinateur ainsi que tous ses peripheriques externes hors 
tension et debranchez le cordon d' alimentation de la prise secteur. 

2. Deconnectez le clavier, le moniteur et tout autre equipement 
exteme branche sur I'ordinateur. 



AAVERTISSEMENT : afin de reduire les risques de blessures consecutives 
d une decharge electrique ou au contact avec des surfaces chaudes, 
ossurez-vous que le cordon d'alimentation est debronche et Icissez les 
composants refroidir ovant de les toucher. 



A ATTENTION : lorsque I'appareil est branche sur le secteur, la carte mere 
est toujours climentee, meme lorsque I'unite est eteinte. Si le cordon 
d'alimentation n'est pas debranche, le systeme risque d'etre endommage. 



A ATTENTION : Telectricite statlque peut endommager les composants 
electroniques de I'ordinateur ou de I'equipement en option. II est conseille 
de toucher un objet metallique relie d la terre avant de commencer 

I'installation. Pour plus d'Informatlons d ce sujet, reportez-vous au 
manuel Informations sur la securife ei les reglementations figurant sur 
le CD Documentation. 



3. Retirez le panneau d'acces ou capot de I'ordinateur. 
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A ATTENTION : le fait d'appuyer sur le commutateur de la CMOS 
reinitialisera toutes les valeurs CMOS et effacera toutes les informations 

personnolisees, telles que les mots de posse, numeros d'inventolre et 
regloges specioux. II convient de souvegorder les valeurs CMOS de 
I'ordinateur ovont leur reinitialisation, pour le cos ou elles devralent etre 
restaurees ulterieurement. Cette sauvegarde s' execute facllement d I'aide 
de Computer Setup. Pour plus d'informations d ce sujet, reportez-vous au 
Manuel de I'utilitaire Computer Setup (FW) sur le CD Documer)tation. 



4. Faites glisser le commutateur CMOS dans le sens indique et 
maintenez-le pendant environ cinq secondes apres I'extinction du 
voyant de veille. Ces cinq secondes sont necessaires pour 
s'assurer que la CMOS a ete completement effacee. 



Veillez a debrancher au prealable le cordon d'alimentation de la prise 
secteur. Le commutateur d'effacement de la CMOS ne fonctionne que 
si le cordon d'alimentation est debranche. 




Commutateur CMOS 



Pour faciliter la localisation du commutateur CMOS et d'autres 
composants de la carte mere, consultez la Carte illustree des pieces de 
votre systeme. 
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Protection par mot de passe et reinitialisation de la memoire CMOS 



5. Remettez en place le capot ou le panneau d'acces de I'ordinateur. 

6. Rebranchez les peripheriques externes. 

7. Branchez I'ordinateur et mettez-le en marche. 



Lorsque la CMOS a ete effacee, des messages d'erreur s'affichent 
au demarrage pendant la phase POST pour vous prevenir que la 
configuration a change. Servez-vous de I'utilitaire Computer Setup 
pour reinitialiser vos mots de passe et tous les reglages systeme 
speciaux en meme temps que la date et I'heure. 



Reportez-vous au Manuel de supervision des ordinateurs de bureau 
pour d'autres instructions sur la redefinition des mots de passe. Pour 
plus d' informations sur Computer Setup, consultez le Manuel de 
I'utilitaire Computer Setup (FIO) figurant sur le CD Documentation. 

Sauvegarde de la CMOS 

La sauvegarde la CMOS ne presente aucune difficulte. Pour effectuer 
cette operation, vous aurez besoin de I'utilitaire CMOS Save/Load 
dont le ROMPAQ est disponible sur le site http://www.hp.com sous 
la rubrique Support et drivers des ordinateurs d'entreprise HP dx5150. 
Vous pouvez telecharger les fichiers du ROMPAQ dans un dossier ou 
sur un peripherique de stockage amovible (par exemple, DriveKey). 

Pour sauvegarder les donnees de la CMOS, procedez comme suit : 

1. Assurez-vous que I'ordinateur est allume. Connectez le 
peripherique de stockage amovible a I'ordinateur. 

2. Sous Windows, cliquez sur Demarrer > Executer, taper CMD, 
puis cliquez sur OK pour ouvrir une fenetre de commandes DOS. 

3. Tapez iV:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT (ou est la lettre 
d'unite du peripherique de stockage) pour enregistrer la configuration 
CMOS sur votre peripherique de stockage amovible. 

4. Assurez-vous que I'ordinateur de destination est allume. Connectez 
le peripherique de stockage amovible a I'ordinateur de destination. 

5. Sous Windows, cliquez sur Demarrer > Executer, taper CMD, 
puis cliquez sur OK pour ouvrir une fenetre de commandes DOS. 

6. Tapez A^rXfolderVBIOS.exe LOAD:ABC001.DAT (ou est la 

lettre d'unite du peripherique de stockage) pour charger la 
configuration CMOS sur I'ordinateur de destination. 
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Configuration de la sortie audio 
analogique/numerique 



Certains ordinateurs integrent un dispositif audio raccordable a des 
haut-parleurs stereo extemes analogiques ou numeriques. Ces systemes 
peuvent detecter automatiquement le type de haut-parleur connecte 
et generer le signal approprie. Pour basculer manuellement entre les 
modes analogique, numerique et detection automatique, suivez la 
procedure correspondant au systeme d' exploitation, telle que decrite 
ci-apres. 



(^v^^ Si vous selectionnez le mode de sortie numerique, le haut-parleur 
interne et les haut-parleurs extemes analogiques ne fonctionneront 
pas tant que vous ne reglerez pas de nouveau le mode de sortie sur 
analogique ou sur detection automatique. Si vous selectionnez le 
mode de sortie analogique, les haut-parleurs numeriques extemes 
ne fonctioimeront pas tant que vous ne reglerez pas de nouveau le 
mode de sortie sur numerique ou sur detection automatique. 



Microsoft Windows XP 

1. Chquez sur Demarrer > Panneau de configuration, puis 
double-cliquez sur Sons, Voix et Peripheriques audio. 

2. Selectioimez I'onglet Materiel. 

3. Selectioimez le peripherique audio adequat. 

4. CUquez sur Proprietes pour ouvrir le dialogue Proprietes 
du periplierique. 

5. CHquez sur I'onglet Proprietes. 

6. CUquez sur le signe "+" en regard de I'entree "Periplieriques 

audio" pour developper cette branche. 

7. Cliquez sur le driver adequat pour le selectionner. 
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Configuration de la sortie audio analogique/numerique 



8. Clique/ sur Proprietes. 

9. Cliquez sur Parametres. 

10. Reglez le mode de sortie sur 1' option de votre choix. 

1 1 . Cliquez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue 
Proprietes. 

12. Fermez le Panneau de configuration. 
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